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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR i
Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2021-2022

Senora Presidenta:

Ha ingresado para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, el Proyecto de Ley 077/2021-CR, presentado
por el Grupo Parlamentario Podemos Peru, a iniciativa del sefior congresista José Luna
Galvez, por el que se propone la Ley que faculta al Banco de la Nacién a realizar
operaciones de Banca Multiple para promover la competencia en beneficio de los
consumidores y las Mypes.

En la Décima Sesion Ordinaria de la Comision realizada el 14 de diciembre de 2021 se
aprobo el dictamen por MAYORIA. Con 12 votos a favor de los sefiores congresistas
José Luna Galvez; Alfredo Pariona Sinche; Adolfo Tacuri Valdivia; Esmeralda Limachi
Quispe; Américo Gonza Castillo; Auristela Obando Morgan; llich Lépez Urefia; Silvia
Monteza Facho; Diego Bazan Calderén; Susel Paredes Piqué; Miguel Angel Ciccia
Véasquez e Isabel Cortéz Aguirre. Se abstuvo de votar la congresista Lady Camones
Soriano. No hubo votos en contra.

. SITUACION PROCESAL
Periodo Parlamentario 2016-2021

El Proyecto de Ley 5787/2021-CR, que propuso la ley que faculta al Banco de la Nacion
subsidiariamente a realizar todas las operaciones de banca multiple en el mercado
financiero, en virtud del articulo 60 de la constitucion, fue decretado a la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, como
segunda comision dictaminadora el 21 de julio de 2020, el mismo que fue acumulado
con otras iniciativas y fue dictaminado por la Comisién de Economia, Banca y Finanzas
e Inteligencia Financiera, aprobado en el Pleno el 11 de Junio de 2021 y observada la
Autoégrafa por el Poder Ejecutivo el 22 de julio de 2021.

Periodo Parlamentario 2021-2026

El Proyecto de Ley 77/2021-CR ingres6 al Area de Tramite y Digitalizacion de
Documentos del Congreso de la Republica, el 26 de agosto de 2021, siendo decretado
a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos, como segunda comisién dictaminadora el 28 de septiembre de 2021.

1.1. Opiniones solicitadas
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De conformidad con los articulos 69 y 70 del Reglamento del Congreso de la Reptiblica,
la Comision solicité opinién técnico-legal a las siguientes entidades:

- Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS, mediante Oficio PO N°038
— 2021-2022/CODECO-CR de fecha 1 de octubre de 2021.

- Banco de la Nacion, mediante Oficio PO N° 039-2021-2022/CODECO-CR de
fecha 1 de octubre de 2021.

- Coordinadora Nacional de Familias por una Banca Solidaria (Cofabs),
mediante Oficio N° PO 040-2021-2022/CODECO-CR de fecha 1 de octubre de
2021.

1.2. Opiniones recibidas
La Comision al momento de la elaboracién del Dictamen ha recibido la opinién de:

o La Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs, mediante Oficio N°58726-
2021-SBS de fecha 02 de diciembre de 2021, firmado digitalmente por el
Superintendente de Banca, Seguros y AFPs (A.l) Jorge Damaso Mogrovejo
Gonzalez.

Asimismo, se analizan las opiniones recibidas en relacion al Proyecto de Ley 5787-
2020/CR, Ley que faculta al Banco de le Nacién subsidiariamente a realizar todas
las operaciones de la banca multiple del mercado financiero, en virtud al articulo 60
de la Constitucién”:

e Contraloria General de la Republica, con Oficio 1305-2020-CG/DG de 07 de
diciembre de 2020.

e Banco de la Nacién, con Oficio 087-2020-BN-1000 de fecha 20 de octubre de
2020.

e Banco Central de Reserva del Pert, con oficio 156-2020-BCRP, de fecha 10
de agosto de 2020.

e Presidencia de la Republica; el 22 de julio de 2021, la Presidencia de la
Republica del Peru, a través del Oficio 487-2021-PR.

Il. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El Proyecto de Ley 077/2021-CR; Ley que faculta al Banco de la Nacion a realizar
operaciones de Banca Mdltiple para promover la competencia en beneficio de las
personas naturales y las micro y pequefias empresas (MYPES) tiene por objeto facultar
al Banco de la Nacién para realizar operaciones y servicios de banca multiple
exclusivamente para personas naturales y microempresas, promoviendo asi la
competencia bancaria y la inclusién financiera. Tiene la siguiente estructura:

Formula Legal

Articulo 1: Objeto de la Ley.

Articulo 2. Modificacion al articulo 2 de la Ley 16000 que crea el Banco de la Nacion.

Articulo 3. Incorporacion del literal 1) al numeral 2 del articulo 6 de la Ley 16000 que
crea el Banco de la Nacion.

Articulo 4. Modificaciones al Estatuto del Banco de la Nacion
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3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9

Constitucion Politica del Peru, Articulos 44, 58, 59, 60 y 87.

Tribunal Constitucional, Sentencia STC 0008-2003-Al/TC

Reglamento del Congreso de la Republica.

Ley N° 16000, Creacion del Banco de la Nacion.

Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Decreto Supremo 07-94-EF, que aprueba el Estatuto del Banco de la Nacion,
de fecha 26/01/94, publicado el 29/01/94.

Ley 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado.

Decreto Supremo 255-2019-EF, Politica Nacional de Inclusién Financiera.
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

3.16. Resolucién Legislativa 002-2021-2022-CR, que aprueba la Agenda Legislativa

para el Periodo Anual de Sesiones 2021-2022.

IV.ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

4.1. Control del cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75y 76

Conforme a los establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la
Republica, se ha verificado que el Proyecto de Ley 077/2021-CR cumple con las
exigencias sefialadas en los mencionados articulos: (i) la exposicion de motivos
contiene los fundamentos de las propuestas de Ley, (ii) los efectos de la vigencia de la
norma que se propone sobre el ordenamiento juridico; v, (jii) asi como el analisis costo
beneficio.

4.2. Analisis de compatibilidad constitucional e idoneidad legislativa. El fin
constitucional que se pretenden garantizar

4.21.

Compatibilidad Constitucional

La presente propuesta legislativa se encuentra adecuadamente enmarcada en la
Constitucion Politica del Pert, en la Politica Nacional de Inclusion Financiera y en
las Sentencias del Tribunal Constitucional, por tanto, cumple la normatividad
vigente y es constitucionalmente viable. Se cumplen con las siguientes normas:

Articulo 44: Son deberes primordiales del Estado: defender la soberania
nacional; garantizar la plena vigencia de los derechos humanos; proteger a la
poblacién de las amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar
general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado
de la Nacion.

Articulo 58: La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actua
principalmente en las &reas de promocién de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Articulo 59: El Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad de
trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
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libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas.
El Estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren
cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en
fodas sus modalidades.

Articulo 60: - E| Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia
nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de
empresa. Solo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar
subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por razon de alto
interés publico o de manifiesta conveniencia nacional. La actividad empresarial,
publica o no pablica, recibe el mismo tratamiento legal.

Articulo 87: El Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley establece las
obligaciones y los limites de las empresas que reciben ahorros del publico, asi
como el modo y los alcances de dicha garantia

Decreto Supremo N° 255-2019-EF, Politica Nacional de Inclusion Financiera
Objetivo Prioritario 2 (OP2): Contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion. Para ello se requiere
incrementar la cobertura de canales convenientes y accesibles; fomentar el
desarrollo de canales innovadores, asequibles, convenientes y accesibles;
fomentar la oferta de servicios simples, innovadores, seguros, eficientes y
adecuados.

Sentencia del Tribunal Constitucional STC 0008-2003-Al/TC
Las nuevas funciones del Estado moderno tienen que ver con aspectos
econdémicos, sociales, politicos y juridicos.

La economia social de mercado esta caracterizada, fundamentalmente, por
tres elementos:

» Bienestar social, lo cual debe traducirse en empleos productivos,
trabajo digno y reparto justo del ingreso (remunerativo y pensionable).

» Mercado libre', el mismo que supone, por un lado, el respeto a la
propiedad, a la iniciativa privada y a una libre competencia regida,
prima facie, por la oferta y la demanda en el mercado; y, por otro, el
combate a los oligopolios y los monopolios.

> Estado subsidiario y _solidario', que importa que se reconozca la
existencia de una clausula general de mandato' que obliga a la
intervencion del Estado cuando la realidad socioeconémica se haya
desvinculado, o peor ain, contravenga directamente el bienestar
social.

Asi pues, no es posible olvidar que, si la economia social implica, entre otros
factores, una racionalizacién del gasto publico en la legislacién social en favor
de los mas desamparados (ancianos, enfermos, nifios y minusvalidos, como en
cierta forma reconoce el articulo 4 de la Constitucién), no serd facultad, sino
deber del Estado, remover todos los obstaculos juridico-constitucionales que
impiden efectivizar dichas medidas. (subrayado propio)

4.2.2. Directrices Internacionales
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La propuesta legislativa que faculta al Banco de la Nacién a brindar servicios de
banca multiple a personas naturales y micro y pequefias empresas se encuentra
enmarcada en los Objetivos del Desarrollo Sostenible, Agenda 2030, liderada por
la Organizacion de las Naciones Unidas,

El Perti es miembro de pleno derecho de la Naciones Unidas y es pais firmante de
estos objetivos en el afio 2015, los objetivos que sustentan la propuesta se
encuentran:

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Obijetivo N°8: Trabajo Decente y Crecimiento econdmico

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creaciéon de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios,
financieros y de sequros para todos

Obijetivo N°10: Reduccién de las desigualdades

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicion.

(Subrayados nuestros)

4.3. Descripcion del Problema

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, al afio 2019 s6lo el 35% de
la poblacién adulta tiene acceso al crédito formal, es decir, el 65% de las personas
naturales mayores de edad estan excluidas del crédito.

Por regiones, Lima, Arequipa, Tacna, Ica y Piura son las de mayor acceso al crédito
pero cuya cobertura se encuentra entre el 40% al 50%. Al otro lado, se encuentran
las regiones de Pasco, Ayacucho, Amazonas, Loreto y Huancavelica que son las de
mayor exclusion financiera con mas de 80% de adultos excluidos del crédito formal.

De la misma manera, el acceso al crédito formal por parte de las micro y pequefias
empresas es minimo. En Per( existen aproximadamente 5,5 Millones de Mypes,
representando el 94% de las empresas del pais y con mayor presencia en los
sectores de servicios (52%), comercio (32%) y produccion (13%), generando ventas
de mas de 148 Mil Millones de Soles (19% del PIB).

Sin embargo, la tasa de informalidad es extremadamente alta; el (74.7%) no lleva
registro de cuentas y el 33% tenia cuentas de ahorros y sé6lo un 8% cuenta con
algun crédito. Por tanto, la tasa de exclusion del crédito es alta, cercana al 70%.
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Solo el 4% de las microempresas ha tenido alguna vinculacion con el sistema
financiero formal a través de alguna operacion de crédito, mientras que el 45% de
las pequerias empresas si han podido acceder a algun tipo de crédito.

Aun cuando, la participacién de las microempresas en el mercado de credito, este
crédito se brinda a través de las Cajas Municipales (41%) seguido de la banca
multiple (34%). A nivel de pequefias empresas, el crédito se concentra en la banca
multiple (52%) y en segundo lugar las Cajas Municipales (36%).

Por tanto, es evidente que la tasa de exclusion del crédito formal tanto de las
personas naturales como de las micro y pequefias empresas es alta, debido entre
otros factores, a la escasa o nula oferta de servicios financieros, sobre todo en las
regiones del interior del pais.

Por tanto, se trata de solucionar este problema a través de la intervencion del
Banco de la Nacion, dentro de la Estrategia de Inclusién Financiera vigente y en el
marco del rol subsidiario del Estado Peruano.

El Banco de la Nacién cuenta con la mayor red de agencias del pais, es el quinto
banco segln operaciones y el segundo mayor por activos.

Analisis Técnico

La iniciativa legislativa materia de dictamen tiene por finalidad la inclusion financiera
de los ciudadanos de menores recursos econémicos y de las micro y pequefias
empresas a través de la ampliacion de facultades al Banco de la Nacién para que
realice operaciones de banca mudiltiple, promoviendo la competencia en beneficio de
consumidores y las Mypes.

El rol subsidiario del Estado Peruano esta contemplado en la Constitucion Politica
del Perq, en la Ley N° 16000, Ley de Creacién del Banco de la Nacion, en la Ley
26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica
de la Superintendencia de Banca y Seguros y en el Decreto Supremo 07-94-EF,
que aprueba el Estatuto del Banco de la Nacién, por lo que, al ser aplicable a las
zonas de Unica Oferta Bancaria o de baja inclusién financiera, se aplica de manera
correcta con esta propuesta de Ley ya que, tanto la Constitucion Politica del Pert
como las propias normas y funciones del Banco de la Nacion priorizan el pluralismo
econdémico basado en el bienestar de los ciudadanos y la inclusion financiera como
funcién subsidiaria de la actividad empresarial del Estado Peruano.

La propuesta legislativa amplia las funciones y facultades del Banco de la Nacion, asi
como su presupuesto y la disposicion de sus utilidades netas recogidas en el Decreto -
Supremo 07-94-EF. Asimismo, modifica el numeral 1.2 del articulo 1 de la Ley N°
27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado.

Se establece el siguiente marco comparativo de la legislacién vigente y la propuesta del
presente Proyecto de Ley:
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Articulo 2.- El Banco de la Nacién Articulo 2.- El Banco de la Nacion

tiene como  finalidad  principal tiene como finalidad  principal
proporcionar a todos los érganos del proporcionar a todos los érganos del
Sector Publico Nacional los servicios Sector Publico Nacional los servicios
bancarios que dichas entidades bancarios que dichas entidades
requieren para el cumplimiento de requieren para el cumplimiento de
sus funciones sus funciones

El Banco de la Nacion, ademas,
presta servicios de banca multiple
a las personas naturales y micro y
pequehas empresas conforme la
Ley 26702 - Ley General del
Sistema Financiero.

Literal I) al numeral 2 del articulo 6 Literal I) al numeral 2 del articulo 6
de la Ley 16000 que crea el Banco de la Ley 16000 que crea el Banco

de la Nacién. de la Nacién.

Articulo 6.- Son facultades operativas Articulo 6.- Son facultades
del Banco de la Nacion: operativas del Banco de la Nacion:
{.:) ()

2. Como empresa bancaria: 2. Como empresa bancaria:

{is5) (=)

I) Prestar servicios de banca
multiple a las personas naturales
y micro empresas.”

Sin embargo, de la exposicion de los funcionarios del Banco de la Nacién, del debate
y de las opiniones recibidas, se hizo necesario precisar la normatividad precisa a la
que se refieren las modificaciones propuestas.

En ese sentido, y siendo que la Ley 16000 de creaciéon del Banco de la Nacién, del
afio 1966 ha tenido multiples modificaciones que fueron concentradas en la décimo
tercera Disposicion Final y Complementaria de la Ley 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, donde se seiiala que, “el Banco de la Nacién, en su calidad de
persona juridica de derecho publico se rige por su estatuto”

El Estatuto del Banco de la Nacion, fue decretado mediante el Decreto Supremo 07-
94-EF, de fecha 26/01/94, por lo que corresponde proponer las nuevas funciones a
través de una norma de igual jerarguia o superior, a través de la presente propuesta
deley.

Grafico N°01
Distribucién de la Banca Plblica por paises
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo BID.

De otro lado, de la revision de la presencia, cobertura y funciones de la Banca Estatal
a nivel de paises de América Latina, el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, a
través del informe “Hacia la transformacién digital; de la banca publica de desarrollo
en América Latina y el Canibe” del afio 2020, destaca la participacion de la Banca
Publica Latinoamericana en los procesos de inclusion financiera.

Mediante el andlisis de 18 (de 22) entidades financieras de la Banca Publica de
Desarrollo adscritas a la Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras
para el Desarrollo (ALIDE) destaca la importancia de la Banca Publica en
Latinoamérica, la participacion como banca publica de 1er o 2do piso y los sectores
donde intervienen.

Grafico N°02
Piso de atencion de la Banca Publica por paises
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo BID
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4.5. Fortalezas del Banco de la Nacion

El Banco de la Nacién es una institucioén sélida, con amplia experiencia en atencién
exclusiva a los servidores publicos y en los servicios de préstamo personal o
hipotecario a los trabajadores del sector publico o pensionistas.

Asimismo, cuenta con una red de agencias en todo el pais, llegando, por la
naturaleza de servicio publico y subsidiaridad del Estado a todos los rincones del
pais. Segun la Memoria Anual del Banco, a finales de 2020, cuenta con excelentes
resultados tanto en cobertura nacional, como en productos financieros. Se
describen sus principales fortalezas:

El Banco de la Naciéon cuenta con una amplia red, con 573 agencias al cierre de
2020, de las cuales el 81.2% (465 oficinas) se encuentran localizadas en zonas
alejadas o de dificil acceso, donde existe poca o nula presencia de las instituciones
financieras privadas.

Con relacién al nimero de operaciones en las agencias, en 2020, producto de la
pandemia del COVID, disminuy6 significativamente en 45.1% En relacién con 2019,
como resultado del crecimiento de los canales alternos, de la implementacion
progresiva de nuevos servicios en dichos canales y de los cierres temporales de las
agencias en cumplimiento de las medidas sanitarias y de confinamiento de la
poblacién por la COVID-19.

AGENCIAS: NUMERG DE OPERACIONES

imiles de opergcinnes}

" 3020/2018

140 600

118 704 5 e
£90 000 i 116 083 455788

103 284
00000

Fuente: Banco de la Nacién, Memoria Anual 2020

El canal de atencion denominado Agente Multired es un canal de atencién presencial.
Se ubica en bodegas, farmacias, ferreterias y diversos tipos de comercios en los que
se permite realizar las principales transacciones de forma rapida y segura, sin que el
cliente tenga que acercarse a una agencia del Banco de la Nacion.

A diciembre de 2020, el Banco contaba con 12 188 Agentes Multired, de los cuales 2
718 (22.3%) se ubican en Lima 'y 9 470 (77.7%) en provincias.

Durante el afio 2020 se desembolsaron mas de 15 mil créditos a 1,791 agentes,
observandose que en octubre disminuydé el nimero de operaciones y el importe
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desembolsado, lo que se explica por un cambio en las condiciones del préstamo,
pasando de recupero diario a un Modelo semanal. Adicionalmente, se incrementaron los
importes maximos de préstamo de acuerdo a la calificacion del Agente Multired (oro,
plata, bronce).

Al cierre de 2020, el Banco de la Nacién cuenta con 953 Cajeros Multired en el ambito
nacional, de los cuales 361 estan ubicados en Lima y 592 en provincias. De estos
ultimos, el 21% esta localizado en zonas UOB.

BISTRIBUCION DE LOS CAJEROS MULTIRED A NIVEL NACIONAL

Atendiendo el rol subsidiario, el Banco de la Naciéon se encuentra también presente
en zonas de frontera con Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador, posibilitando la
generacién de comercios para brindar bienes y servicios en favor del desarrollo local,
que busca mejorar la calidad de vida de las poblaciones. Al 2020, el Banco de la
Nacion posee 15 agencias en zona frontera, determinadas en funcién a la cercania al
territorio de los paises vecinos.

Asimismo, el Banco de la Nacién, a través de sus canales fisicos de atencion,
alcanza el 88.4% de cobertura distrital en la zona VRAEM, es decir, tiene una
presencia en 61 de los 69 distritos que conforman esta zona del pais, permitiendo,
con ello, el acceso a los servicios financieros a la ciudadania.

A diciembre de 2020, el Banco de la Nacion llegé con 344 puntos fisicos de atencion
al VRAEM. Los canales que incluyen estos puntos son: agencias (19), cajeros
Multired (15) y agentes Multired (310).

El Banco de la Nacion —en el marco del D.S. 047-2006-EF- compartié, en 2020, un
total de 133 oficinas con las Instituciones de Intermediacion Financiera (IFIS),
especializadas en micro y pequefia empresa y brindado acceso al crédito de
segundo piso a través de ellas. Las oficinas compartidas del Banco de la Nacién con
las IFIS alcanzaron en el afio 2020 el récord de 825 mil créditos desembolsados por
un monto de S/ 3 500 millones (acumulado desde 2006).

En cuanto a las transacciones electrénicas, el Banco de la Nacién ha implementado
el servicio “pagalo.pe” que es una plataforma de pagos en linea del Estado Peruano,
disefiada para simplificar el pago de tasas, multas y servicios de diferentes entidades
publicas, asi como el pago de impuestos de la SUNAT, sin necesidad de que el
ciudadano tenga que ir a una agencia del Banco.

En 2020 se realizaron mas de 3.5 millones de operaciones a través de
“pagalo.pe”, lo que significé un importante crecimiento de 181% respecto de 2019,
alcanzando volimenes mensuales maximos por encima de 496 mil operaciones y
continuando su tendencia de crecimiento desde su lanzamiento en 2017.
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Fuente: Banco de la Nacién, Memoria Anual 2020

A diciembre de 2020, se encuentran afiliados a Banca Celular mas de 2.31 millones
de clientes, de los cuales 323 mil corresponden a nuevas afiliaciones.

Asimismo, dentro de los servicios electronicos, a través de la Banca Celular se ha
conseguido importantes avances, encontrandose a la vanguardia de la tecnologia,
junto con los principales bancos privados. Durante el afio 2020 se realizaron mas de
128 millones de operaciones, con un crecimiento de 76.3% respecto de 2019,
destacando el incremento de las operaciones de retiros sin tarjetas (2280.1%),
recargas de celular (262.2%), transferencias en el mismo banco (79.1%), emisién de
giros (69.6%), consultas de movimientos (63.1%) y cobranzas (91.4%).

BANCA CELULAR: NUMERO DE AFILIACIONES
{millones de efilizcionas}

380
2.8
200 114
1.5G
186
0.50

Fuente: Banco de la Nacién, Memoria Anual 2020

El Banco de la Nacion, es el principal canal para el pago del subsidio econémico
otorgado por el Gobierno a la poblacién vulnerable.

En 2020, el indicador de cobertura, medido por la presencia de algun canal fisico de

atencién (agencias, cajeros y agentes Multired) a nivel distrital, lleg6 al 93.0% (1,606
distritos) del total de distritos en el Perli que poseen cobertura de comunicaciones.
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COBERTURA NACIONAL POR CANAL

Part

. fitos po porcentual 5 _ porcentul j -
2038 477 8% 281 15% 1167 BE% 1240 2%
m7 478 28% 268 15% 14063 81% 1480 84%
2018 482 2B 266 15% 1454 84% 1481 6%
2018 484 28% 230 16% 1549 0% 1573 1%
2020 483 2B% 2 18% 15688 42% 1608 3%

Fuente: Banco de la Nacion, Memoria Anual 2020

El indicador de cobertura a nivel nacional ha evolucionado positivamente, pasando de
71.8% a 93.0% en 2016 y 2020, respectivamente. El canal con mayor presencia a nivel
distrital es el agente Multired, con 92%.

El Banco de la Nacién, con el firme propésito de seguir impulsando la inclusion
financiera, promueve la generacion de nuevos servicios a través de sus diversos
canales para llegar a la mayor poblacién, ubicandose en zonas de dificil acceso y
siendo, en muchas localidades, la linica entidad bancaria existente. En 2020, el
numero de clientes ascendi6 a 3 037 000, mostrando un crecimiento de 8.3%.

NUMERO DE CLIENTES EN ZONAS UDB
{miles de clisrntes)

9 E00 2 260
2014

Fuente: Banco de la Nacién, Memoria Anual 2020

Asimismo, el indicador de clientes en las zonas originalmente llamadas como de
Unica Oferta Bancaria (UOB), y actualmente, zonas preferentes de Inclusion
Financiera, frente al total de la poblaciéon de 15 a 69 afios en los distritos UOB es
positiva. En 2020, el nimero de clientes fue el 56% de la poblacién de 15 a 69 afos
en estos distritos.
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CLIENTES EN ZONAS UOB RESPECTO A LA POBLACION ENTRE 15- 69 ANOS

et o %% Peblacion de 15a 83
Clientes fen miies) 56.0% afios en los distritos UGB
56.0%

2500 52.3% 65.0%
47.7%

3000 431% 55.0%

2 500 46.0%

2 000 36.0%

Fuente: Banco de la Naciéon, Memoria Anual 2020

La labor de bancarizaciéon en estas zonas UOB, realizada por el Banco de la Nacion
ha generado efectos positivos en la poblacion, impulsando, con los servicios y
productos brindados, una cultura financiera. Ello ha motivado la generacién de ahorro
entre los habitantes de diversas localidades.

En 2020, el saldo en cuentas de ahorro de aquellas zonas de dificil acceso ha
mostrado un crecimiento de 46.3%.

2500 SALDG DE CUENTAS DE AHORRO ENM Z0NAS UCE

: 7218
frsifiones de soles) "2 o

2000

1500

Fuente: Banco de la Nacion, Memoria Anual 2020

4.6. Analisis Normativo

La constitucion Politica del Peru establece y ampara con claridad que las empresas
del Estado Peruano, como lo es el Banco de la Nacién, pueden realizar actividad
empresarial de manera directa o indirecta y de forma subsidiaria a razén del interés
publico o de manifiesta conveniencia nacional.

Constitucion Politica del Pert
Articulo 60.- Pluralismo Econémico

El Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se
sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa.

13
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Sélo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente
actividad empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés publico o
de manifiesta conveniencia nacional.

La actividad empresarial, ptblica o no publica, recibe el mismo tratamiento
legal.

El Tribunal Constitucional en sentencia recaida en el EXP. N.°0090-2004-AA/TC,
Lim?, del 5 de julio de 2004, conceptualiza el término “interés publico” sefialando
que'’:

11. El interés publico tiene que ver con aquello que beneficia a todos; por
ende, es sinénimo y equivalente al interés general de la comunidad. Su
satisfaccién constituye uno de los fines del Estado y justifica la existencia de
la organizacién administrativa.

La administracién estatal, constituida por O6rganos jerarquicamente
ordenados, asume el cumplimiento de los fines del Estado teniendo en
cuenta la pronta y eficaz satisfaccion del interés publico.

(...)

Es asi que el interés publico, como concepto indeterminado, se construye
sobre la base de la motivacién de las decisiones, como requisito sine qua
non de la potestad discrecional de la Administracién, quedando excluida
toda posibilidad de arbitrariedad.

En relacién a la subsidiariedad del Estado Peruano, el propio Banco de la Nacién en su
pagina web resalta la importancia de su funciéon subsidiaria como parte de la Rol
Subsidiario del Estado (RSE) y alineado a la Politica y a la Estrategia Nacional e
Inclusién Financiera.

Si bien, se sefiala de manera expresa que la atencién subsidiaria del Estado Peruano en
la provision de servicios financieros solo autorizada por ley expresa, es por ello que se
requiere que, evidenciada la brecha de exclusién financiera en los segmentos de
menores ingresos, zonas rurales, de dificil acceso geografico o en los que el sector
privado no tenga interés, se promulgue el presente proyecto de Ley. De esta manera, el
Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirectamente,
por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia nacional.

Sefiala en Banco de la Nacién?:

“El Banco de la Nacién es una empresa de derecho publico, que, en su rol
subsidiario de extender los servicios financieros, realiza labores activas de
manera similar a las entidades financieras privadas en casos de oferta
insuficiente, desempefiandose como agente promotor de la inclusién financiera,
y garantiza el desarrollo econémico y la inclusién social en el pais. (pagina 11
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2015)

Las ventajas principales del Banco de la Nacién son:

! SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL, EXP. N.° 0090-2004-AA/TC, LIMA, JUAN CARLOS CALLEGARI
HERAZO

2 . S . .
https.//www.bn.com.pe/inclusion-financiera/quienes-somos.asp
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v Tener un modelo de negocio que asegura el suministro de productos y

servicios bancarios dirigidos al publico usuario y a sus clientes a nivel

nacional

La red de Agencias del BN (636 Agencias al 30jun.2018) esta

administrada bajo un enfoque de economia regional

Tiene una estructura centralizada

Es el banco de propiedad del Estado Peruano.

Cuenta con més 5,170 trabajadores a nivel nacional, de los cuales el

80% tienen contrato a plazo indeterminado.

A 2020 tiene una clasificacion de riesgo de AA+, lo que refleja muy alta

capacidad de pagar el capital y los intereses en los términos y las

condiciones pactadas.

v Altos niveles de utilidad neta, a 2020 fue de 658 Millones de Soles y
anteriormente 890 Millones de Soles en promedio.

S X

AN

Desde la demanda, existe el desafio que incluir a la poblacién rural del pais de su
plena participacién en el sector financiero. Esta poblacion rural se siente excluida,
desconoce y desconfia del funcionamiento del sistema Financiero

El dia 21.07.2015 se publico en el Perd la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) con el Decreto Supremo N° 191-2015.EF, la vida util de la
estrategia es de 05 afios a partir de su publicacién, Los integrantes de dicha
estrategia son: el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Financiera (MIDIS); el Banco Central de Reserva del Pert
(BCRP); la Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs (SBS); Ministerio de
Educacion (MINEDU) y, el Banco de la Nacion (BN).

Rol Subsidiario

El Estado ejerce su actividad empresarial con el fin de promover la economia del
pais, prestar servicios ptblicos y alcanzar los objetivos de desarrollo.

Las empresas del estado se rigen por las normas de la actividad empresarial del
estado y de los sistemas administrativos, cuanto sean aplicables, y supletoriamente
por la ley general de sociedades y el cédigo civil. La constitucion vigente del afio
1993 reconoce de manera expresa la iniciativa privada y la libertad de empresa que
reafirman el rol del Estado como ente orientador del desarrollo del pais.

Mediante el concepto del Rol Subsidiario del Estado (RSE), el Estado puede
proveer determinados bienes o servicios al mercado sélo cuando no exista oferta
privada interesada en atender la demanda de dichos bienes o servicios, o Si
habiendo oferta privada haya segmentos de la poblacién que no pueden acceder a
ella.

El articulo 60° de la Constitucién Politica del Peri indica que “solo autorizado por
ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial,
directa o indirectamente, por razén de alto interés publico o de manifiesta
conveniencia hacional”.

La idea detras de esta disposicion es que el Estado esta obligado a cumplir
funciones indispensables en aspectos como la salud, la educacion, la seguridad
ciudadana, la administracién de justicia, entre otras; y lo mejor que puede hacer es
centrar todos sus esfuerzos y limitados recursos en las mismas. Asi, el Estado no
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debe distraerse en aspectos como la actividad empresarial, que puede y debe ser
desarrollada por los privados.

La Constitucién reconoce que el Estado debe priorizar su actividad en los referidos
temas, y solo considera la posibilidad de realizar actividad empresarial cuando sea
ineludible. De esta manera, el mandato constitucional que establece el rol
subsidiario del Estado debe entenderse como la prohibicién de intervenir en
actividades o mercados en los que existe la presencia productiva del sector privado,
de tal manera que la participacion estatal signifique competir con la empresa
privada

Hoy en dia, el Estado, en cumplimiento de su deber de velar por el bien comun,
tiene variados roles en la economia, como regular el funcionamiento del sistema
econdbmico nacional y fiscalizar el cumplimiento de las normas que aseguran que el
mercado sea abierto, informado y competitivo, asi como emprender obras ptiblicas
de relevancia y establecer un ambiente de confianza para que el resto de los
agentes econémicos se sientan motivados a invertir y trabajar en el pais. En estos
casos, lo que el Estado hace es crear los escenarios propicios para que los
privados desarrollen la actividad empresarial.

Particularmente, se pueden distinguir dos esferas en las que el Estado tiene un rol
fundamental: asegurar las condiciones intemas para un buen desarrollo de la
economia y solucionar los diferentes problemas econémicos de carécter nacional.
Para cumplir tales objetivos, cuenta con instituciones técnicas y especializadas que
protegen el funcionamiento de la economia, como el Banco Central de Reserva,
orientado a regularizar las politicas monetarias en busca del equilibrio del valor del
dinero, o el Ministerio de Economia y Finanzas, preocupado por administrar
eficientemente los ingresos y gastos del Estado.

Dentro de su rol subsidiario, vale decir, de satisfacer las necesidades de las
personas cuando estas no pueden hacerlo por si mismas o no quieren hacerlo, el
Estado debe analizar y estudiar las situaciones y encontrarles solucion, pues
afectan directamente al desarrollo del pais. El problema fundamental es solucionar
el tema de la escasez, sobre todo en las personas de bajos ingresos. En este
marco el Banco de la Nacién es el banco que representa al Estado peruano en las
transacciones comerciales en el sector publico o privado, ya sea a nivel nacional o
extranjero. Es una entidad integrante del Ministerio de Economia y Finanzas y
opera dentro del régimen de subsidiaridad

La Inclusién Financiera en el Perd tiene como protagonista de excepcion al Banco
de la Nacién. Un compromiso que la entidad asumié desde sus inicios con el
objetivo de canalizar los recursos y tecnologia financiera en todas las regiones del
pais, para lo cual cuenta con la mas extensa red bancaria que al 31.05.2018 cubre
el 79.4% de los distritos a nivel nacional, mediante canales de atencién que
permiten el acceso a los sectores excluidos del sistema financiero”.

El Decreto Supremo N° 255-2019-EF, "Aprueban la Politica Nacional de Inclusién
Financiera y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comisién
Multisectorial de Inclusién Financiera”, evidencia con claridad la brecha de necesidades
en la provision de servicios financieros no cubiertas por el sector privado y en los que el
Banco de la Nacién debiera ejercer su funcion subsidiaria en nombre del Estado
Peruano.
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La Politica Nacional de Inclusién Financiera sefiala:

Limitada e inadecuada oferta de servicios financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez compuesta por las siguientes causas
indirectas: Insuficiente alcance y desarrollo de los canales financieros y complejos e
inadecuados servicios financieros. i. Insuficiente alcance y desarrollo de los canales
financieros La notable expansién de la red de atencién del sistema financiero
registrada en los Gltimos afios, sumada a la mayor incidencia de comparticion de los
puntos de atencién, ha redundado en una importante mejora en términos de acceso
a los servicios financieros a nivel nacional. Entre fines de 2015 y fines de 2018, el
acceso de la poblacién a los servicios financieros, aproximado por la disponibilidad
de puntos de atencién10 por cada 100 000 adultos, pasé de 605 a 917, incremento
que se debio principalmente a la expansién del numero de cajeros corresponsales
(SBS, 2018)

Aun cuando la expansion de los cajeros corresponsales no ha obedecido
necesariamente a incentivos por atender a poblaciones de menores ingresos, sino
mas bien a la implementacién de un modelo de negocio que prioriza la reduccion de
los costos operativos a través del uso de canales alternativos, es evidente la
contribucion de estos en el proceso de inclusién financiera, sobre todo en aquellas
zonas donde llegar a través de canales tradicionales podria resultar muy costoso.
Cabe notar, entre las acciones implementadas en el marco de la ENIF, las cuales
buscan facilitar la expansién de la red de cajeros corresponsales, se encuentra la
simplificaciéon del procedimiento de otorgamiento de licencia de funcionamiento
expedida por las municipalidades a los establecimientos (Decreto Legislativo No
127111). De esta manera,

Los establecimientos pueden operar cajeros corresponsales sin necesidad de
solicitar una modificacién, ampliacién o nueva licencia de funcionamiento. A pesar
del importante incremento del nimero de puntos de atencién registrado en los
ultimos arfios, aun existen amplias brechas en la cobertura geogréfica de la red de
atencion del sistema financiero. Si bien la presencia del sistema financiero en los
distritos a nivel nacional aumenté considerablemente respecto al 2015, la disparidad
en el acceso a los servicios financieros se hace evidente en los distritos méas
alejados y pobres del pais, donde la presencia del sistema financiero es todavia
escasa o inexistente. Al 2018, el 18% de los distritos a nivel nacional (donde reside
el 2% de la poblacién adulta) no tiene acceso a los servicios financieros, mientras
que en 52% de ellos el acceso es insuficiente, al contar con un solo tipo de punto de
atencién (SBS, 2018). La red de atencién del sistema financiero se concentra en las
zonas mas pobladas y con mayor dinamismo econémico, permaneciendo menos
atendido el ambito rural, de dificil acceso y con altos indices de pobreza, menos
atendidas. En efecto, las zonas con mayor densidad poblacional y menores niveles
de pobreza concentran un mayor y mejor acceso en términos de nimero de puntos y
diversidad de canales de atencién. Asi, por ejemplo, mientras que el 100% de los
distritos de la provincia de Lima tiene acceso al sistema financiero, a través de ofi
cinas, ATMs y cajeros corresponsales; este porcentaje se reduce a la mitad en los
distritos de los departamentos de Loreto y Amazonas, donde la presencia del
sistema financiero es aun limitada

Cabe destacar que gran parte de la cobertura en las zonas méas alejadas y menos
pobladas del pais corresponde a las agencias denominadas como Unica Oferta
Bancaria (UOB) del Banco de la Nacibn, a través de las cuales se complementa el
acceso a los servicios financieros en aquellas zonas donde no existe presencia del
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sistema financiero privado. Estas agencias contabilizaron un total de 372 a nivel
nacional (58% del total de ofi cinas del Banco de la Nacién), dando la oportunidad a
las entidades financieras privadas de acceder a potenciales mercados mediante
convenios de Ofi cina Compartida, facilitando asf la generacién de una masa critica
de clientes que posteriormente justifique la presencia de una ofi cina propia en la
localidad. Al 2018, el Banco de la Nacién compartié 165 ofi cinas con las entidades
financieras privadas. El limitado alcance de los puntos de atencién constituye una de
las principales barreras para la inclusion financiera, especialmente en el ambito rural,
donde el tiempo y costo de traslado hacia los puntos de atencién mas cercanos
dificulta y encarece el acceso y uso de los servicios financieros. Segin los
resultados de la ENDSF 2016, un poblador rural tarda en promedio dos horas para
trasladarse al punto de atencién mas cercano, incurriendo en elevados costos de
tiempo y gastos de transporte, convirtiéndose en un factor limitante para el acceso y
uso de los servicios financieros. Tal como lo revela la encuesta, la lejania de los
puntos de atencién es considerada por la poblacién del ambito rural como una de las
principales razones para no tener una cuenta de ahorro en el sistema financiero
(15% de la poblacién sin cuenta, menciona la distancia como principal motivo),
ademas de ser un factor clave al momento de decidir dénde ahorrar.

En este sentido, uno de los principales desafios consiste en continuar con la
expansion geogréfica de los puntos de atencién y descentralizar la red de atencion
del sistema financiero, ampliando la cobertura hacia las zonas rurales, remotas y con
menor densidad poblacional, a través de canales innovadores y accesibles. En este
proceso resulta clave el uso de nuevas tecnologias que permitan superar las
barreras de costo y acceso geogréfico garantizando eficiencia, seguridad y
transparencia. En esta linea, en el 2013 se emitié la Ley de Dinero Electrénico (Ley
No 29985), con el propésito de beneficiar principalmente al ambito rural o zonas
alejadas donde el sistema financiero no llega, facilitando la realizacion de pagos y de
transferencias de manera segura y a bajo costo. A partir de ello, se han venido
desarrollando una serie de innovaciones en el ambito de los servicios de pago. Uno
de los principales desarrollos ha sido la billetera de dinero electrénico BIM, cuyo
soporte tecnolégico es el teléfono celular y permite cargar dinero en la cuenta,
realizar transacciones diversas (enviar y recibir dinero, pagar servicios, recargas de
celulares).

Las operaciones son gestionadas a través de una plataforma comun, multiemisor e
interoperable, donde se procesan todas las transacciones con dinero electronico.
Entre sus principales retos estd ampliar su uso como instrumento de pago de las
operaciones del gobierno, para lo cual se requiere adecuar las normas que regulan
los pagos gubernamentales. Al mismo tiempo, algunos bancos han implementado
sus propias billeteras electrénicas para facilitar el comercio electronico entre sus
clientes. Sin embargo, estas billeteras, al no ser interoperables no permiten
transacciones entre clientes de diferentes entidades. La falta de interoperabilidad
limita el desarrollo del sistema de pagos, generando pérdidas de eficiencia y menor
conveniencia para la poblacién usuaria del sistema financiero. En el ambito de las
tarjetas de crédito y débito, han surgido iniciativas como el desarrollo del POS maovil
interoperable para que los comercios de menor tamafio reciban pagos con tarjetas
de todas las marcas, asi como el disefio del esquema de pagos utilizando el codigo
QR (quick response). Sin embargo, el alcance es aun limitado.

En el afio 2009, se crea la Alianza Mundial para la Inclusiéon Financiera, una red
global de responsables de politica financiera en paises desarrollados y en desarrollo,
gue buscan aumentar el acceso de los pobres a los servicios financieros. El Estado
Peruano tiene compromisos asumidos dentro de esta Alianza y ademas, dentro de la
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Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, ha puesto metas concretas para el
acceso a los servicios financieros. “Mediante la implementacion de la ENIF, Pert ha
establecido un ambicioso plan de trabajo para expandir y acelerar el acceso
financiero y la inclusion de 50% de los adultos para el 2018 y de hasta por lo menos el
75% de los adultos para el afio 2021,

Finalmente, dentro de las Politicas Nacional de Inclusién Financiera, publicadas
mediante Decreto Supremo N° 255-2019-EF de fecha 5 de agosto de 2019, el
Objetivo Prioritario (OP) Nimero dos, semana con claridad la necesidad de llegar al
100% de cobertura en relacion a la oferta de servicios financieros:

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las
necesidades de la poblacion.

Para lo cual se han definido dos indicadores:
1.- Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero, y
2.- Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero privado.

4.7. Derecho Comparado

Para el caso de la finalidad del presente Proyecto de Ley es conveniente que el
analisis comparativo de los diferentes mecanismos de inclusiones financiera a través
de la banca estatal en los diferentes paises.

Al respecto, existe clara evidencia de entidades financieras de naturaleza publica que
brindan servicios financieros a los particulares y a las micro y pequefias empresas, a
saber:

El Banco de la Nacion Argentina Podra realizar todas las
operaciones y tendra todos los derechos y atribuciones y
premogativas que fueron atribuidas al actual Banco

Argentina

Ley N° 2841, Ley

de Creacion del Nacional

Banco de Ia

Nacion Argentina. Art® 13

Octubre 16 de El banco no podra hacer descuentos sino de pagarés y

1891. letras del comercio a agricultores e industriales; tomar por
cuenta propia empréstitos de los accionistas, (...) pero Si

Ley N° 21.526 podré intervenir en estas operaciones como agente

“Ley de Entidades intermediiario entre el Gobiemo y los capitalistas.

Financieras”

21 de noviembre
de 1977

Ley N° 21.799
“Carta Organica
del Banco de la

El Banco Nacion cumple el papel estratégico de atender de
manera priontaria las necesidades de financiamiento de las
PyMEs y los sectores mas dinamicos, lo que se agrega a
su tradicional accién a favor del desarrollo del campo, la
industria, las economias regionales y el comercio exterior.
También apuesta a fortalecer el negocio de la banca

3 https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2015/08/05/peru-launches-national-financial-inclusion-strategy-to-expand-financial-inclusion
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Nacién Argentina”
18 de mayo de
1978

personalizada en todos sus segmentos de productos y
servicios y a desarrollar el negocio de banca electronica.

Carta Organica del Banco de la Nacién Argentina:

El art® 3 de su Carta Organica describe como objeto
primordial del BNA el prestar asistencia financiera a las
micro, pequefias y medianas empresas, cualquiera fuere la
actividad econdémica en la que actuen.

Art. 3° El Banco tendra por objeto primordial:
a) Apoyar la produccién agropecuaria, promoviendo su
eficiente desenvolvimiento.

b) Facilitar el establecimiento y arraigo del productor
rural y sujeto a las prioridades de las lineas de
créditos disponibles, su acceso a la propiedad de la
tierra.

¢) Financiar la eficiente transformacién de la produccion
agropecuaria y su comercializacién en todas sus
etapas.

¢) Promover y apoyar el comercio con el exterior y,
especialmente, estimular las exportaciones de
bienes, servicios y tecnologia argentina realizando
todos los actos que permitan lograr un crecimiento
de dicho comercio.

e) Atender las necesidades del comercio, industria,
servicios y demas actividades econémicas.

f) Promover un equilibrado desarrollo regional.

Colombia

Decreto Ley 663
de 1993

Estatuto Organico
del Sistema
Financiero  Art°.
234

Ley 795 de 2003
Por la cual se
ajustan  algunas
normas del
Estatuto Organico
del Sistema
Financiero y se
dictan otras
disposiciones.

Articulo 4°. Objeto. En los términos del articulo 234 del
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, el objeto de
BANAGRARIO consiste en financiar, en forma principal
pero no exclusiva, las actividades relacionadas con las
actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesqueras,
forestales y 4 Banco Agrario de Colombia
agroindustriales. En desarrollo de su objeto social, el
Banco Agrario de Colombia S. A. (Banagrario), podra
celebrar todas las operaciones autorizadas a los
establecimientos de crédito bancarios.

Articulo 5° De las Operaciones Activas de Crédito y su
Reglamentacién. No menos del 70% de su saldo de
cartera estara dirigido a la financiacion de las actividades
relacionadas con las actividades rurales, agricolas,
pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales. No
mas del 30% de su saldo de cartera podra estar dirigido
al financiamiento de entidades territoriales y de
actividades distintas de las antes mencionadas, salvo
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Art.47

cuando la Junta Directiva asi lo autorice.

Articulo 6°. Operaciones e Inversiones. De acuerdo con
los limites previstos en el articulo anterior para las
operaciones activas, y con las normas legales aplicables
a los bancos comerciales y las especiales que dicte el
Gobierno Nacional, el BANAGRARIO podra desarrollar
entre otras, las siguientes operaciones e inversiones: 1)
Descontar y negociar pagarés, giros, letras de cambio y
otros titulos de deuda; 2) Recibir depdsitos en cuenta
corriente, a término y de ahorros, conforme a las normas
legales; 3) Cobrar deudas y hacer pagos y fraspasos; 4)
Comprar y vender letras de cambio y monedas; 5)
Otorgar crédito;

(..)

Articulo 8°. Prestacién de Servicios. EI BANAGRARIO
podra prestar sus servicios mediante convenios suscritos
con otros establecimientos g crédito, o contratar la

operacion de oficinas por parte de otros establecimientos
de crédito, en las condiciones que determine el Gobiermo
Nacional; o a través de los canales o medios autorizados
por el Gobiemo Nacional.

Chile

Banco Estado
Decreto ley 2079
Ley Organica del
Banco del Estado
de Chile

Promulgacion:
16-DIC-1977
Ultima versién
21-OCT-2021

Ley 21384

Art. 3N°s1y2
D.0. 21.10.2021
Capitalizacion del
Banco del Estado
de Chile con el
objeto de cumplir
con las exigencias
de Basilea lll

Articulo 29°- El Banco podra efectuar las funciones,
actividades, operaciones e inversiones propias de los
bancos comerciales y de fomento, con sujecién a los fines
y plazos que las respectivas leyes contemplen.

Sin pernuicio de lo dispuesto en el inciso anterior seréan
aplicables a ellas, cualquiera que sea su naturaleza, las
mismas obligaciones, limitaciones y prohibiciones que rigen
para los bancos comerciales.

Articulo 5°

(:s)

El Presidente de la Republica, previo informe de la
Comisién para el Mercado Financiero y del Consejo
Directivo del Banco, podra destinar el todo o parte de las
utilidades netas a beneficio fiscal, mediante decreto
supremo, dictado al efecto dentro de los ftreinta dias
siguientes a la publicacién del balance. Lo anterior queda
sujeto a lo previsto en los incisos segundo, tercero y cuarto
del articulo 56 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997,
del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido,
sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y
de otros cuemos legales que se indican.

Las utilidades que no sean destinadas al Fisco pasaran a
formar parte de las reservas del Banco.
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Ecuador

Decreto Ejecutivo
677

Articulo 3.- Objeto. - El objeto del Banco sera el ejercicio
de actividades financieras previamente autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, y la prestacion de servicios
financieros de crédito, ahorro e inversion, bajo el criterio de

Creacion del infermediacién financiera de recursos  publicos y
Banco Publico privados, atendiendo a la micro, pequefia y mediana
denominado empresa y empresas asociativas en sectores de
BANECUADOR produccién, principalmente de agro negocios, comercio y
B.P. como una servicios, con claro enfoque de desarrollo local y con

entidad financiera
que forma parte

preferencias en areas rurales y urbano marginales,
coadyuvando al fortalecimiento del "Plan Nacional del

del Sector Buen Vivir", a través de mecanismos de banca de primer y
Financiero segundo piso.
Publico, con

personalidad
juridica propia vy
jurisdiccién
nacional, con
patrimonio
auténomo,
autonomia

técnica,
administrativa,
Financiera y
presupuestaria.
2015-06-12

4.8. Analisis de las opiniones recibidas.

4.8.1. Banco de la Nacion, mediante Carta N°087 del 20 de octubre de 2020, sefiala
que la incorporacion del Banco de la Nacién a las operaciones de banca multiple
debiera ser GRADUAL y la CONFORMACION DE UN EQUIPO que proponga
una mejor estructura y reingenieria de procesos y productos.

Con respecto a la gestion de riesgos operativos y crediticios, de ampliarse las

funciones a banca multiple sefiala:

- Con respecto a la gestion de riesgos crediticios:

> Contar con éareas especializadas de admisién, seguimiento, politicas,
modelos y Bl en riesgos.

» Fortalecer el proceso de recuperacion de créditos, banca digital, mapeos
contables y metas de calidad de cartera.

» Atraer profesionales con experiencia en segmentos de la micro y pequefia
empresa para el trabajo de campo y tecnologias avanzadas (informaticos).

- Con respecto a los riesqgos operacionales:
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» Adecuacion y fortalecimiento de los procesos (operativos, tecnolégicos y de
soporte), su estructura organica y de los canales de atencion.

> Redisefio de procesos, automatizacion, indicadores, sistema de informacion,
responsabilidades, retencién de talentos, gestion de riesgos, infraestructura
tecnoldgica, call center, evaluaciones, talleres, tratamiento de fraudes, etc.

Asimismo, el Banco de la Nacion sefiala, con respecto a las oficinas compartidas
con entidades microfinancieras de atencion al publico, que éstas deberian
sequir operando en la medida que los clientes de las microfinanzas constituyen
un segmento especializado de consumidores de servicios financieros que
requieren ser atendidas por entidades especializadas en microfinanzas, distintas
al Banco de la Nacién.

Con respecto a la infraestructura tecnolégica que permitiria ampliar las
operaciones al Banco de la Nacién, se requerira hacer un andlisis mediante un
equipo técnico del Banco, respecto a la infraestructura adicional, a fin de medir su
alcance, costos, esfuerzo de recursos humanos y tiempo en su implementacion.

Presidencia de la Replblica; el 22 de julio de 2021, la Presidencia de la
Republica del Pert, a través del Oficio N°487-2021-PR remite sus observaciones
al Proyecto de Ley N° 5450 y agrupados 5787, 05926, 06013 y 07689 del
periodo legislativo 2016-2021 “

Las observaciones van orientadas en el siguiente sentido:

» El Banco de la Nacién ya viene implementando la Politica Nacional de
Inclusién Financiera liderando, dentro de 30 politicas, 4 de ellas, a saber:

v Plan de Educacién Financiera Focalizada.
v Plan de implementacién de Cuenta -DNI.
v" Proceso de Transformacion digital.

v Cobertura de canales de atencion.

Respecto a esta observacion: ninguna de estas 4 politicas genera una inclusion
financiera efectiva de los mas pobres. Al parecer, se confunden los medios con
los fines, ninguna de estas 4 medidas de politica del Plan Nacional de Inclusion
Financiera termina generando acceso real al crédito de las personas o de los
pequefios 0 medianos emprendimientos.

» Se estaria contraviniendo el rol subsidiario del Estado.

Respecto a esta observacion, la lectura del Art® 60 de la Constitucion Politica del
Pert sefiala con claridad que el Estado Peruano puede realizar subsidiariamente
actividad empresarial, directa o indirectamente, por razén de alto de interés
publico o de manifiesta conveniencia nacional.

El presente proyecto de Ley, se circunscribe a las zonas de débil o baja inclusién
financiera (o llamadas de Unica Oferta Bancaria), por lo que, se cumple con el
Rol Subsidiario del Estado Peruano.

Grafico N°03
Per(i: Brechas de acceso de adultos al crédito formal, seglin regiones
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Tomado de INCORE 2020.

Las brechas de acceso al crédito, donde la actividad privada de las entidades
financieras no tiene interés son claramente visibles en los reportes de la
Superintendencia Nacional de Banca, Seguros y AFP: el 75% de las personas
adultas a nivel nacional no tienen acceso al crédito, y en regiones del interior del
pais, esta exclusion puede llegar hasta el 89% como en la regién Huancavelica.

Cuadro N° 01
En los Ultimos 12 meses, ¢Ha recibido préstamos de las siguientes entidades?

Cooperativas

Tienda, bodega, pussto
de mercado o crédito de.
productos

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2020-IIT, e IEP Inclusion Financiera en el 2020-Trivelli

Del mismo modo, la Encuesta Nacional de Hogares ENAHO 2020, III trimestre,
sefiala que, del total de solicitudes de préstamos de mayores de 18 afios, solo
menos del 18% lo han recibido excluyendo a mas del 80%, siendo mas critico en
los solicitados por mujeres (86%). Incluso de aquellos que, si tienen cuenta en el
sistema financiero, mas del 75% han sido excluidos en el acceso al préstamo.

En el mismo sentido, las operaciones financieras por internet s6lo son accesibles
para el 26.1% de la poblacién y el 28% realiza operaciones financieras por
celular.

Ademas, la exclusion del sistema financiero es mayor en los quintiles mas
pobres, representando menos del 25% de personas mayores de 18 afios que
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tiene identificacion en el sistema financiero a través de al menos una cuenta de
ahorro.

Cuadro N° 02
Tencia de uenta de ahorro por qntiI de ingreso

511%
80.8%

nanciera en el 2020-Trivelli

Por tanto, queda claro que existen grandes brechas de exclusiéon financiera,
donde la actividad financiera privada formal no cubre la demanda de crédito o
prestamos de los pobladores. La subsidiariedad del Estado Peruano en relacion
a cubrir estas brechas ademas de necesaria se convierte en obligatoria en
atencion al Art.66 de la Constitucién Politica del Peru.

» Sobre la exclusion del Banco de la Nacién del ambito del FONAFE.

Con respecto a cudl seria la entidad encargada de aprobar los presupuestos o el
plazo para efectuar dicha operacion, se tendria que verificar que entidad publica
puede realizar dicha funcién sin que ello signifique renunciar al beneficio que
significa ampliar la inclusién financiera a miles de personas del interior del pais.

Con respecto a la afirmacién que la reinversién de las utilidades del Banco de la
Naciéon en la propia institucion comprometeria la capacidad del Gobierno para
financiar el gasto publico. Esta afirmaciéon confunde, nuevamente, medios con
fines. ¢Acaso la inclusion financiera de los segmentos mas emprendedores y de
menores recursos no constituye una politica de gasto publico de naturaleza
social?

El problema raiz de la falta de inclusién financiera y de que el Banco de la Nacion
no pueda llegar a los segmentos medios — bajos o de las Mypes, nace de la
realidad de que el 100% de las utilidades, después de cubrir el capital autorizado
del Banco, son transferidos a Ministerio de Economia y Finanzas y utilizados en
otras actividades del sector publico; de esa manera, el Banco de la Nacion, a
pesar de contar, en los Ultimos afios de manera sostenida, con ingentes
utilidades, no puede reinvertir dichas utilidades en capacitar al personal, en
implementar plataformas tecnolégicas propias o en mejorar los procesos de
gestion de riesgos o de manejo de cartera en los sectores de emprendimiento.

Esta circunstancia de no reinversion de las utilidades genera un circulo
recurrente por el cual el Banco de la Nacién no se encuentra en posicion de
competir en igualdad de condiciones con la banca privada, a pesar de ser el
quinto banco en operaciones y el segundo en activos.
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Contraloria General de la Republica.

El 07 de diciembre de 2020, La Contraloria General de la Republica, mediante
oficio N° 001305-2020-CD/DG, sefiala lo siguiente:

» Las prerrogativas de la CGR con respecto a la supervision del Banco de la
Nacién ya se encuentran sefialadas en la Constitucion, en su propia Ley
Organica, disposiciones reglamentarias y normas técnicas de la CGR.

Por tanto, las operaciones del Banco de la Nacién con el sector publico, ya se
encuentran contempladas en la Ley N°27785. Mientras que para las operaciones
consideradas en relacion a las de banca multiple consideradas en el Proyecto de
Ley, éstas estan fuera de las facultades conferidas a la institucion.

Banco Central de Reserva del Peru.

El 10 de agosto de 2020, El Banco Central de Reserva del Pert, mediante Oficio
N°156-2020-BCRP, sefiala lo siguiente:

» Con respecto a las operaciones del tesoro publico:

“La razén de la existencia del Banco de la Nacién se denva de las acciones
propias de la politica fiscal (...). Es recomendable mantener este nivel de
especializacion, salvo en las zonas geogréficas donde no se brinden los servicios
bancarios”.

Se ha demostrado, con datos de la propia administracion publica (grafico N° 03):
INEI y SBS que la brecha de exclusion financiera relacionadas con el acceso al
crédito sigue siendo extremadamente alta, sobre todo en las zonas del interior
del pais, entre los quintiles de mayor pobreza y entre las mujeres.

Por tanto, lo sefialado por el BCRP no tienen en cuenta ¢Cuales son las zonas
geogréficas donde no se brindan los servicios bancarios? Sin duda la respuesta a
esta interrogante esta reflejada en el grafico N° 03 donde se visualiza claramente
que en todo el territorio nacional las brechas de exclusion financiera son altas,
siendo Lima la de mayor inclusién con poco mas del 50% de personas que tienen
acceso al crédito, el promedio nacional de acceso al crédito apenas es del 35%
de la poblacién mayor de edad.

Se levanta la observacion en la medida que el presente proyecto de ley sefiala
que el alcanza geogréfico de estas nuevas funciones, son las de baja o débil
inclusién financiera, de Unica Oferta_Bancaria y sefialadas en la_Politica y
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

» Con respecto al papel subsidiario.

Sefiala el BCRP que el riesgo que supone la actividad de banca muiltiple por
parte del Banco de la Nacién pone en riesgo los recursos propios del Estado, y
por ende no cumple la ‘necesidad de alfo interés publico o de manifiesta
conveniencia nacional’ sefialadas en la Constitucién Politica del Peru.
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Acaso, la exclusion del acceso al crédito en mas del 50% de los agricultores,
pescadores, artesanos, comerciantes, microempresarios, trabajadores
independientes ¢ no significa necesidad de alto interés publico para el BCRP?,
estas medidas para incluir a estos colectivos 4no son de conveniencia nacional
para el BCRP.?

Se levanta la observacién en la medida que las nuevas funciones se aplican en
las zonas de baja o débil inclusion financiera (o de Unica Oferta Bancaria).

» Respecto a las utilidades del fisco.
Sefiala el BCRP que las utilidades del Banco de la Nacién corresponden al
propietario de su capital, siendo éste el Ministerio de Economia y Finanzas.

Todos los recursos del tesoro publico son de propiedad de todos los
contribuyentes, ciudadanos que de una u otra manera contribuyen al erario
nacional a través de sus impuestos o de la produccién de bienes o servicios. El
Estado Peruano, a través de cualquier de sus entidades, s6lo los administra.

Por tal motivo, la propuesta legislativa es que las utilidades del Banco de la
Nacion se reinviertan en la propia entidad para la mejora del acceso y la inclusion
financiera no es sino devolver, en parte, los recursos a sus legitimos propietarios,
los ciudadanos, a través de la politca y del gasto social. Garantizada la
operatividad y competitividad, podra realizar transferencias al Tesoro Publico.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs

El 02 de diciembre de 2021, mediante Oficio N°58726-2021-SBS sefiala lo
siguiente:

“Esta Superintendencia no se encuentra de acuerdo con la presente iniciafiva
legislativa en los términos propuestos...”

Se sefialan las observaciones y recomendaciones de la SBS vy, ante ello, se
realizan las siguientes modificaciones al proyecto:

» Contraviene el rol subsidiario que el articulo 60 de la Constitucion ha
establecido al Estado, salvo que el Banco de la Nacién solo realice actividades
que los privados no han desarrollado o que habiendo una oferta privada de tales
servicios, ésta requiera ser contemplada por no ofrecer productos o servicios
orientados a atender las necesidades especificas de la poblacion.

Al respecto, en el dictamen del presente Proyecto de Ley se sefiala que es de
aplicacién solo a las zonas que el mismo Banco de la Nacién actualmente
considera de Unica Oferta Bancaria (zona UOB), con lo cual se absuelve la
observacion planteada por la SBS.

Asimismo, el Tribunal Constitucional en Sentencia del Pleno Jurisdiccional del
3 de junio de 2005, recaido sobre los expedientes 050-2004-Al/TC, 051-2004-
AIITC, 004-2005-PI/TC, 007 -2005-PI/TC, 009-2005-PI/TC y, a proposito de las
demandas de inconstitucionalidad contra la Ley N° 28389, de reforma
constitucional de régimen pensionario, y contra la Ley N° 28449, de aplicacion de
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nuevas reglas pensionarias previstas en el Decreto Ley N° 20530, deja clara la
primacia del Estado Social por encima del ordenamiento normativo y econémico;
al respecto, sefiala lo siguiente:

La economia social de mercado esta caracterizada, fundamentalmente, por
fres elementos:

» Bienestar social', lo cual debe traducirse en empleos productivos,
trabajo digno y reparto justo del ingreso (remunerativo y pensionable).

» Mercado libre', el mismo que supone, por un lado, el respeto a la
propiedad, a la iniciativa privada y a una libre competencia regida,
prima facie, por la oferta y la demanda en el mercado; y, por otro, el
combate a los oligopolios y los monopolios.

» Estado subsidiario y solidario’, que importa que se reconozca la
existencia de una cldusula general de mandato' que obliga a la
intervencién del Estado cuando la realidad socioeconémica se haya
desvinculado, o peor aln, contravenga directamente el bienestar
social.

Asi pues, no es posible olvidar que, si la economia social implica, entre
otros factores, una racionalizacién del gasto publico en la legislacién social
en favor de los mas desamparados (ancianos, enfermos, nifios y
minusvalidos, como en cierta forma reconoce el articulo 4 de la
Constitucion), no sera facultad, sino deber del Estado, remover todos los
obstaculos _juridico-constitucionales que _impiden efectivizar _dichas
medidas.

> La aprobacion del proyecto de Ley podria configurar un acto de competencia
desleal.
Al acotar la aplicacion de la presente Ley a las zonas de Unica Oferta Bancaria
(zona _UOB), la observacién gueda levantada ya que no se configura
competencia desleal.

» El otorgamiento de todo tipo de modalidad de créditos pone en riesgo los fondos
del Estado

El proyecto de Ley incluye en el articulo 2, que las utilidades netas del Banco de
la Nacién seran reinvertidas en el mismo Banco, lo cual incluye acciones de
capacitacion especializada al personal en materia de administracion y gestion de
riesgos y de actualizaciéon tecnolégica de sus plataformas de atencién al publico,
de operaciones y de gestion institucional. Todas las inversiones que garanticen
su eficiencia operativa y su competitividad.

Asimismo, se acoge la propuesta de la SBS con respecto a establecer criterios
de estabilidad fiscal.

4.8.6. Opiniones recibidas de los debates en sesiones.
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Del debate surgido en la sesion ordinaria de la Comision el 14 de diciembre de
2021, se obtuvieron importantes opiniones, las mismas que han sido
incorporadas en el presente dictamen:

El sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la
Nacién, considero que si existe el marco constitucional suficiente para que
para que el banco incursione en esta nueva actividad referida, toda vez que
es deber del Estado generar bienestar a la poblacién, ademas se
encuentran en una economia social de mercado, pero el Estado también
debe promover el ahorro y la inclusién financiera, también deber promover el
desarrollo de las Mypes.

Resalté que, en el Banco de la Nacioén, no pretende competir con la banca
privada, lo que tiene que hacer, es complementar en el sector privado, en la
cobertura de oferta privada, que hoy por hoy es insuficiente o es escaso
respecto al financiamiento a las Mypes. Dijo que tampoco se va poner en
riesgo a nuestros clientes, ni al tesoro publico, y que todos los recursos que
se van a poner a disposicién, son los que se derivan de las utilidades
generadas por el propio banco.

Finalmente, sefialo que la normatividad institucional del Banco de la Nacion,
si bien nace con la Ley 16000, Ley de creacién del Banco de la Nacion, esta
ha sufrido multiples modificaciones. En lo que respecta a las funciones (y
otras) la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, sefiala que
el Banco de la Nacion se rige por su Estatuto (Decreto Supremo 07-94-EF,
que aprueba el Estatuto del Banco de la Nacion, de fecha 26/01/94).

En tal sentido, se recoge la sugerencia y se actualiza la redaccion del Texto
Sustitutorio.

El congresista llich Lépez Urefia pregunto, si han visto la posibilidad de
realizar convenios con las cajas municipales, preguntd, cudl seria las
acciones a tomar, y respecto al proyecto, claramente lo han sefialado, que el
Banco de la Nacion, que el proyecto de ley, esta basado en la ley 16000, por
lo que, sugiri6 que se tendria que aprobar el dictamen con cargo a
redaccion.

El sefior José Carlos Chavez Cuentas, presidente del Directorio del
Banco de la Nacion explico sobre la posibilidad de rentabilidad de
productos sostenible y sobre el financiamiento. Seguidamente, explicé sobre
las implicancias de las alianzas y resalt6 la importancia de buscar nuevos
modelos, y que son aspectos que se desarrollan en estos momentos, lo
trabajaran con todas las cajas

V. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

La propuesta legislativa, de convertirse en Ley, no genera ningun tipo de gasto
para el erario nacional; por el contrario, busca brindar un acceso real y efectivo
al crédito formal de millones de personas naturales y micro y pequefias
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empresas en las zonas donde las entidades privadas no proveen los servicios
financieros.

Incidencia en el ciudadano - consumidor:

G

¢ |nicialmente 3°037,000 ciudadanos de zonas donde
el Banco de la Nacién es Unica Oferta Bancaria
(zona UOB) o de baja inclusién financiera, se
benefician de acceso al crédito formal.

e Mas del 56% de la poblacién de 15 a 65 afios en
zonas UOB o de baja inclusion financiera,
dinamizan su economia, incrementando sus
ahorros

e Cientos de Micro 'y pequefias empresas podran
acceder al crédito en las zonas de baja inclusion
financiera.

e Ninguno

Incidencia para el Estado:

e Ninguno. e La economia de las zonas de baja o nula
La mejora de las presencia (UOB) del sector financiero en
capacidades, gestion de todo el pais, se dinamiza con la presencia
riesgos y en la real del Banco de la Nacién como entidad
actualizacion  tecnolbgica que brinda servicios béasicos de banca
no genera gastos multiple,
adicionales para el Tesoro | ¢ EIl Banco de la Nacién se consolida como
Publico. Estos se financian agente efectivo del rol subsidiario del
con las utilidades Estado Peruano en las zonas de débil
generadas por el propio inclusion financiera.
banco y aque, con la e E|Banco de la Nacion se posiciona como
modificacion normativa, una entidad con mayores capacidades y
podran ser reinvertidas en competencias.
el propio banco.

VI.  ANALISIS DEL IMPACTO DEL PROYECTO DE LEY EN LA LEGISLACION
VIGENTE.

La presente iniciativa legislativa de convertirse en Ley, ampliara las
funciones y facultades asi como el presupuesto y la disposicion de las
utilidades netas del Banco de la Nacion, sefialadas en los articulos 8 del
Titulo Il y 40 del Titulo V respectivamente de su Estatuto y que, estan
contenidas en el Decreto Supremo 07-94-EF de fecha 26/01/94.

Asimismo, se sustituye el numeral 1.2 del articulo 1 de la Ley N° 27170, Ley
del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado.
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El efecto de su vigencia, redundara en beneficio de los millones de personas
mayores de edad y micro y pequefias empresas que son actualmente
excluidos del acceso al crédito y/o prestamos debido a que el Estado
Peruano no ejerce de forma efectiva su rol subsidiario.

VI.  VINCULACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y CON LAS POLITICAS
DEL ACUERDO NACIONAL

Cabe indicar que el presente dictamen guarda correspondencia con el
Acuerdo Nacional, puntualmente en las seis (6) siguientes Politicas de
Estado:

> 8. Descentralizacion politica, econémica y administrativa para propiciar
el desarrollo integral, arménico y sostenido del Pert

10. Reduccion de la pobreza.

11. Promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacion.

17. Afirmacion de la economia social de mercado.

18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la
actividad econémica

>  24. Afirmacién de un Estado eficiente y transparente.

YVVYV

VIIl. CONCLUSION

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo establecido en el
articulo 70, literal b) del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comision de
Defensa del Consumidor y de los Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos recomienda la APROBACION del dictamen favorable recaido en el
Proyecto de Ley 77/2021-CR, con el siguiente Texto Sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE FACULTA AL BANCO DE LA NACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE
BANCA MULTIPLE A LAS PERSONAS NATURALES Y A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

Articulo 1. Facultad del Banco de la Nacion para brindar servicios de banca
multiple a personas naturales y a las micro y pequefias empresas

El Banco de la Nacion esta facultado para prestar servicios de banca mdltiple a las
personas naturales y a las micro y pequefias empresas, conforme a la Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Los servicios de banca multiple se desarrollan dentro del rol subsidiario del Estado
Peruano en las zonas en las que la oferta de servicios financieros sea insuficiente o
inadecuada a las necesidades de la poblacion. En dichas zonas, adicionalmente a los
mecanismos ya establecidos, el Banco de la Nacién actiia como banca de primer piso.

Articulo 2. Reinversion de las utilidades del Banco de la Nacién
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Se autoriza al Banco de la Nacion para que la utilidad neta se destine para cubrir el
capital que se le ha autorizado y todas las necesidades de inversioén que garanticen su
sostenibilidad institucional, su eficiencia operativa y su competitividad. Luego de ello, el
Banco puede transferir los saldos al tesoro publico.

Si el tesoro publico tuviera deudas exigibles con el Banco de la Nacién, el saldo se
aplica a la amortizacién de dichas deudas.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Adecuacion del estatuto del Banco de la Nacién, aprobado por Decreto
Supremo 07-94-EF

El Poder Ejecutivo adecua, a los alcances de la presente ley, el estatuto del Banco de la
Nacién, en el plazo de sesenta dias contados a partir de su vigencia.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

UNICA. Modificacion del parrafo 1.2 del articulo 1 de la Ley 27170, Ley del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

Se modifica el parrafo 1.2 del articulo 1 de la Ley 27170, modificado por la Ley 27427,
por el Decreto de Urgencia 019-2000, por la Ley 28006 y por la Ley 28840, por el
siguiente texto:

“Articulo 1.- FONAFE: Objeto
[..]

1.2 No se encuentran comprendidos dentro del ambito del FONAFE:

- Las Empresas Municipales.

- Las Empresas y Centros de Produccién y de Prestacion de Servicios de
las Universidades Publicas.

- El Seguro Social de Salud - EsSalud.

- La Empresa Petréleos del Perti - PETROPERU S.A.

- El Banco de la Nacion.

Lima, 14 de diciembre de 2021.
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ACTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2021-2022
DECIMA SESION ORDINARIA

Martes, 14 de diciembre de 2021

Sumilla:

1. Se aprob6 por Mayoria el Dictamen recaido en el Proyecto de
Ley 77/2021-CR

2. Se aprobé por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Décima Sesién Ordinaria.

En la Plataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 11 horas con 11 minutos del dia martes
14 de diciembre de 2021, se reunieron, bajo la presidencia del congresista José Ledn Luna
Galvez, los congresistas miembros titulares Alfredo Pariona Sinche, Luis Roberto Kamiche
Morante, German Adolfo Tacuri Valdivia, Nieves Esmeralda Limachi Quispe, Américo Gonza
Castillo, Auristela Ana Obando Morgan, llich Fredy Lépez Urefia, Silvia Maria Monteza
Facho, Lady Mercedes Camones Soriano, Diego Alonso Bazan Calderon, Susel Ana Maria
Paredes Piqué, Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortez Aguirre.

El sefior Presidente, con el quérum reglamentario, dio inicio a la Décima Sesion Ordinaria de
la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
del Periodo Anual de Sesiones 2021-2022.

l. ACTA

El sefior Presidente dejo constancia que el acta de la Novena Sesién Ordinaria y el acta de
la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisién fueron aprobadas en su oportunidad, con
dispensa de su lectura.

Il. DESPACHO

El sefior Presidente dio cuenta que se ha recibido el Oficio 235-2021-2022-LGCJ/CR del
despacho del congresista Luis Cordero Jon Tay, mediante el cual solicit6 la conformacion del
grupo de trabajo que se encargard del seguimiento de las eliminaciones de barreras
burocraticas, en esa medida, la conformacion de este grupo y de la propuesta que hace, se
realizara, una vez que el pleno otorgue las facultades de comision investigadora.

Asimismo, dio cuenta que se ha recibido el Oficio 1404-2021 del Ministerio de Economia y
Finanzas, mediante el cual refiere que, por compromisos asumidos con anticipacion
imposibilita su participacion de la sesion de hoy, por lo que acredité la participacion de tres
funcionarios. De igual manera, dio cuenta que se ha recibido el Oficio 60115-2021-SBS, por el
cual la Superintendenta de Banca, Seguros y AFP’s, refiere que no podra asistir a la sesion y
envia la relacién de 5 funcionarios en su representacion.

El sefior Presidente en relacién a los Oficios remitidos por los invitados sefialé que las
invitaciones fueron dirigidas al Ministro de Economia y a la Superintendenta de la SBS, por la
informacién y la transcendencia del tema, por ello consideré que es necesario escuchar la
opinién de los representantes maximos.
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Ahora, dado a que se ha ampliado la legislatura hasta el 17 de enero de 2022, habréa tiempo
para seguir discutiendo el tema; en tal sentido, dijo que se reprograma la participacion de
ambos funcionarios para una préoxima sesion.

Luego, informé que el 14 de setiembre pasado, la Comisién aprobé por unanimidad, solicitar
al Pleno se otorgue las facultades de comision investigadora, para investigar a los organismos
reguladores, de supervision y control, y proponer reformas normativas institucionales, que
fortalecen el rol regulador del Estado, en proteccion de los consumidores. Explicé que el
jueves pasado, 3 meses después, fue aprobado en la sesién del Pleno las facultades de
comisién investigadora; sin embargo, se tiene conocimiento que la congresista Susel Paredes
Piqué, integrante de la Comisién, ha pedido la reconsideracion a la votacion.

Dijo que los usuarios, consumidores y microempresarios le reclaman al Congreso por leyes
que impacten directamente en sus bolsillos y con justa razén, y dijo que son testigos de las
situaciones y los llamados a los jefes de diferentes instituciones, y que de ninguno de ellos se
tuvo respuesta; existen puertas giratorias en todos los organismos reguladores, ineficiencia en
las instituciones publicas y sus reiteradas inasistencias a las citaciones.

Sefial6 que los puntos que se quiere investigar son las puertas giratorias en todos los
organismos reguladores; la influencia de estudios en todos los organismos reguladores,
mencion6é el caso de la Superintendenta de Banca, Seguros y AFP’s, quien dijo, fue
designada, habiendo sido gerente financiero de un banco al que tiene que controlar y
supervisar;, las irregularidades en las ventas y servicios de las clinicas, farmacias y
laboratorios; sobre los reclamos de los ciudadanos por falsas denuncias por parte de la ENEL
y de la ineficiencia a la solucion; lo sucedido en el distrito de San Juan de Lurigancho, que
implicaria las deficiencias de Sedapal, ministerio de Vivienda, etc.; el caso de lo sucedido en
Villa el Salvador, de la explotacion del camion que transportaba GLP, entre otros reclamos de
los consumidores.

Dijo que el Congreso ha aprobado las facultades investigadoras, pero estd suspendido y
aclaré a los congresista miembros de la Comision, que no se esta pidiendo que se constituya
una nueva comisién investigadora, sino que seran los propios integrantes actuales de la
comisién, que realizaran este trabajo; de modo que cada uno de nosotros, participara y
vigilaré que en la investigacion, se respete los derechos y procedimientos establecidos en la
Constitucion Politica del Perl y en el Reglamento del Congreso.

Finalmente, sefialé que en el informe final que se presentaria, se propondrian medidas para el
buen funcionamiento de los organismos reguladores, que tienen que velar por una real
competencia, dentro de una economia social de mercado, y en defensa y proteccion del
consumidor. En ese sentido, para iniciar lo mas pronto este trabajo, se solicita formalmente a
la congresista Susel Paredes, que pueda sustentar su pedido, para que esta comision no
tenga las facultades investigadoras, seguidamente, solicitdé a la secretaria técnica que lea la
Mocién de Orden del dia 482.

La secretaria técnica dio lectura de la Mocion de Orden del Dia 482, presentado el 9 de
diciembre de 2021.

La congresista Susel Paredes Piqué refiri6 que como dice la Mocién, se pide las facultades
de comision investigadora para proponer reformas normativas, observé que no necesitan ello,
porque, como congresistas, pueden proponer ahora mismo, porque es parte de las labores
congresales. Entonces, ya se ha solicitado a los organismos reguladores anteriormente
informacién, los mismos que habrian llevado muchos informes en la gestion anterior de la
comision de Defensa del Consumidor. Dijo que, haciendo una revisién de las solicitudes,
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algunas de las cuales tenian tanta antigiedad, porque la primera propuesta es desde su
creacion, y conforme ha podido investigar, los organismos reguladores han enviado cantidad
de informacion, hecho que les obstruia su labor, porque tenian que entregar informes con
mucha antigliedad.

Resalté que esta a favor de la fiscalizacion, acttia de acuerdo a la ley, entonces, observo que
5 afios para atrds es una cantidad de afios, que no se justifica, se podria aprobar, si son 2
afios de antigiiedad, porque es una cantidad de documentacién que se va a recibir; ademas
no se sabe, si se va a tener capacidad de procesar, por lo que pregunté al presidente, como
se ha procesado la informacion que han entregado los organismos reguladores en la gestion
anterior.

Dijo que tiene entendido segun le dijeron, que el Indecopi ha presentado cantidad de
informacién, por lo que pidié que la investigacion sea objetiva y no dirigida hacia personas;
porque no entiende, porque no han podido exponer el superintendente adjunto y el director de
la direccion de mercado previsional privado, dado que se busca informacién técnica, porque
es un tema técnico. En ese sentido, pidi6 objetividad en la investigacion, porque se deberia
ver las fallas institucionales del mecanismo.

Recalcé y dijo que con dos afios seria suficiente, ademas presentara por escrito, para que se
le informe de cuales han sido los andlisis de la informacién que han presentado los
organismos reguladores en las legislaturas anteriores, doénde esta, como se ha analizado,
quiénes lo han analizado y dé que afio se ha logrado la informacién; porque no vaya a ser que
hoy dia que, con estas facultades es este pidiendo dos veces lo mismo, el Estado no tiene
plata para gastar dos veces. Por lo expuesto, ha pedido esa reconsideracion, para reflexionar;
en todo caso que esté presenten los expositores, que los escuchemos para que veamos de lo
que dicen. Con esa explicacion y observacion, dijo que lo solicitard por escrito, hasta qué afo
se ha logrado conseguir la informacion que se pidié en la legislatura anterior y cuél ha sido el
analisis que presentaron al Congreso, refiri6 que esa es su posicion.

Al respecto, el sefior Presidente otorgd al asesor principal para que informe sobre la
acciones de las investigaciones y actividades que habria realizado la comision anterior.

Sefior Jhony Peralta, asesor de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, dijo que el informe que se present6 es cerca de
700 paginas, que ha sido entregado a todos los congresistas el dia que se aprobé la nueva
mocion en la Comision y en ese informe estan las situaciones adversas que impidieron que la
comision de defensa del consumidor anterior pudiera terminar con su investigacion, y el cual
esta en la parte de conclusiones. Sefialé que en una de las recomendaciones sugieren que se
contindie con la investigacion que no se pudo culminar, y ello, porque cuando se otorgan las
facultades, como todos recordaran, se inicié el brote de la pandemia, explicé sobre las
dificultades de las remisiones de los documentos que dificulté algunas acciones de analisis.

Por otro lado, dijo que la investigacion tuvo varias fases, esa etapa final de investigacion no
se pudo culminar por cuanto, validamente de acuerdo al reglamento, las personas que
estaban investigadas, solicitaban que se les entregue copia de las actas de las sesiones
anteriores; la comision solicité las actas al area de transcripciones, porque no depende de la
comision, esas actas llegaron a la comisién dos dias antes de que se venza el plazo que el
pleno habia otorgado. Por lo tanto, estos funcionarios acogiéndose a esas excusas no
vinieron a la Comisién a responder por los hallazgos graves encontrados durante la
investigacion, y que esta comision tiene que invitarlos y ellos tienen que hacer su descargo
correspondiente.



El sefior Presidente dijo que los congresistas tienen el informe de 700 péaginas de lo que
ocurrié de la investigacion en el periodo anterior. Resalt6 y afiadi6 sobre la problematica que
causo6 en los inicios de la pandemia.

Sobre el particular, la congresista Susel Paredes Piqué dijo que efectivamente son 700
paginas, entiende que el asesor es el mismo de la gestién anterior Comision, si fuera asi, cree
sinceramente que los congresistas presentes no habrian revisado en su totalidad las 700
hojas, ademas, se imagina que los anexos no estan incluidos, por lo que pidi6 que se les
haga una exposicion de organismo por organismo, con la informacién que han presentado y
las que hagan falta.

En ese sentido, recalco y solicitd que los asesores preparen ese informe, un PPT, donde se
refiera a lo que al Indecopi se le solicitd, lo que falta; indiquen organismo por organismo. Pidié
que se clasifique la informacién, que se haga un cuadro, donde indiquen la informacion
solicitada, la informacion entregada, la informacion que falta y el analisis de esa informacion
faltante a que se refiere, porque se tiene que ser claros y objetivos, por la cantidad de
documentos que existe. Finalmente, dijo que quiere tomar una decision informada, para poder
votar enteradas, esa es la razon de su posicion, y si lo que no han presentado es grave, alli
se tomara la decisién, pero, quiere informarse, por lo que solicité que el tiempo para chequear
con sus asesores.

lll. INFORMES

No hubo informes
IV.PEDIDOS

No hubo pedidos

V.  ORDEN DEL DiA

5.1 Predictamen del Proyecto de Ley 118/2021-CR que propone la ley que crea el nuevo
sistema de financiamiento y aseguramiento previsional mixto

El sefior Presidente dijo que en sesion pasada ingres6 a un cuarto intermedio el
Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 118/2021-C, que propone la ley que crea el nuevo
sistema de financiamiento y aseguramiento previsional mixto. La sugerencia era que se
invitara a los representantes vinculados con el tema, para brinden opinién técnica, en ese
proceder se invitd al ministro de Economia y Finanzas, y a la Superintendenta de Banca,
Seguros y AFP’s; y a la sefiora Giovanna Prialé Reyes, Presidenta de la Asociacion de AFP’s.
En ese caso, dijo que se reprogramara la participacion de los representantes del MEF y de la
SBS. Seguidamente, le dio la bienvenida a la sefiora Giovanna Prialé Reyes, presidenta de la
Asociacion de AFP’s, y le otorgé el uso de la palabra.

La sefiora Giovanna Prialé Reyes, Presidenta de la Asociaciéon de AFP’s, mediante el uso
de diapositivas explicé sobre el caracter complementario (devolucién IGV y capital semilla) y
sobre la igualdad de condiciones, en donde refirié que las empresas que podran administrar
los fondos previsionales, deben tener las mismas reglas de juego, ya que, la Constitucion
Politica del Per establece en el articulo 61, lo siguiente: “El Estado facilita y vigila la libre
competencia. Combate toda practica que la limite y el abuso de posiciones dominantes o
monopélicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni establecer monopolios”. En ese
sentido, todas las empresas deberan ser reguladas bajo una misma ley. Caso contrario, se
establecerian posiciones dominantes para algunas empresas.
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Luego, tratd sobre los patrimonios separados y fondos intangible, que de acuerdo con el
articulo 18-C del Texto Unico Ordenado de la Ley del SPP (Decreto Supremo 179-97-EF)
“Los Fondos administrados por una AFP constituyen un patrimonio independiente y distinto
del patrimonio de la AFP y su contabilidad es llevada por separado. La AFP no tiene derecho
de propiedad sobre los bienes que componen o que se generan por efecto de los Fondos”.
Esta disposicion legal tiene la finalidad de proteger los fondos de los afiliados al SPP, caso
contrario, por ejemplo: las Entidades Financieras, quienes de acuerdo al articulo 282-1 de La
Ley General del Sistema Financiero (Ley 26702) la “Empresa bancaria: es aquella cuyo
negocio principal consiste en recibir dinero del publico en depésito o bajo cualquier otra
modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras
fuentes de financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a
operaciones sujetas a riesgos de mercado”

Siguiendo con su exposicion, dijo que, de acuerdo con el marco normativo vigente, en caso
exista una mala inversion por parte de la entidad financiera, ésta solo podra cubrir la pérdida
del fondo del afiliado hasta un maximo de S/ 115, 637 (Fondo de Seguro de Deposito). A
diferencia de lo que ocurre en la AFP, ya que estas no tienen derecho de propiedad sobre los
fondos, ni de la rentabilidad que se genera, los mismos que son intangibles e inembargables,
protegiendo asi la totalidad del fondo del afiliado. Del mismo modo, las instituciones
financieras realizan inversiones de los depoésitos captados de sus usuarios, buscando
maximizar sus ganancias en el corto plazo. Asi, ante la posibilidad de manejar los fondos
previsionales, pueden encontrarse frente a una disyuntiva: privilegiar los intereses propios
versus los intereses de los afiliados, suponiendo el trasladado de altos riesgos de morosidad
a los afiliados. Todo lo contrario, ocurre con las AFP, quienes realizan inversiones a largo
plazo, para generar una mayor rentabilidad, ya que, el afiliado necesitara los resultados de los
mismos, recién cuando tenga la edad legal de jubilacion.

En cuanto a la entidad Recaudadora, refirié lo siguiente: sugieren que la recaudacion de
estos nuevos sistemas, se realice a través de una Entidad Recaudadora Privada, como el
Portal de Recaudacién AFPnet, el cual es una entidad centralizadora gratuita que proporciona
la AAFP a los empleadores, y ofrece, entre otros procesos, la recaudacion de aportes
previsionales. El costo de recaudacion a través de SUNAT es 1.4% del total recaudado para
los afiliados a la ONP, mientras que el costo de recaudacion de AFPNet es asumido
integramente por las AFP y el neto del aporte del afiliado (10%) se transfiere a su CIC.
Asimismo, la SBS aprob6 AFPnet a través de la Resoluciéon SBS N° 2876-2009, con la
finalidad de ser utilizado para efectos de la declaracién y pago de los aportes previsionales
por parte de los empleadores que cuenten con trabajadores afiliados a una AFP y dispuso
incorporar en el Titulo V del Compendio de Normas de Superintendencia Reglamentarias del
SPP, todo lo referente a AFPnet. Asimismo, de acuerdo al articulo 14-D del Texto Unico
Ordenado de la Ley del SPP (Decreto Supremo N° 179-97-EF) “La entidad centralizadora se
encuentra bajo el ambito de supervisién y control de la Superintendencia” 4. Entidad
Recaudadora.

En sus conclusiones, se refiri6 que el nuevo sistema debe tener caracter complementario,
porque no reemplazaria una pension en el SPP, SNP u otros regimenes previsionales. Las
entidades gestoras que puedan administrar fondos previsionales deben hacerlo en las
mismas condiciones en las que actualmente opera el SPP, en consecuencia, habra una
rigurosa supervision de todas las entidades que administren fondos. Las entidades gestoras
deben tener patrimonios y contabilidades separadas respecto del ahorro de los afiliados, ya
que, en caso la entidad administradora tenga un deficiente manejo del fondo (caso
AELUCOOP), dichos fondos estaran protegidos. La entidad recaudadora sea AFPnet por ser
la plataforma de recaudacion sin costo alguno para el afiliado.
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El sefior Presidente invitd a los sefiores congresistas a formular sus preguntas e
inquietudes.

La congresista Isabel Cortez Aguirre dijo que saluda la propuesta del congresista Jose
Luna, sin embargo, tiene discrepancia con lo sefialado por la representante de la Asociacion
de AFP’s, porque muchos trabajadores, sobre aquellos que son obreros tienen una esperanza
de vida menor, ademas, tendrian un rango menor de aportacion, por lo tanto, menores
beneficios. Sefiald que los trabajadores tienen la experiencia de que estos fondos
acumulativos, que han servido de caja chica para los gobiemos de turno, como el caso de
Fonavi, caja del pescador, y las aportaciones de la ONP, entre otros. La representante de las
AFP’s, nos dice que la pension universal, se parece a este tema, pero diferente el tema de
capital semilla que ellos estan proponiendo. Recomienda, que deberia de hacerse un censo
para ver de cuantas personas llegan a los 70 afios.

El congresista llich Lépez Ureiia preguntéd cudl seria el beneficio sobre la administracion de
los fondos directos para las AFP’s y si de ustedes como asociacién o las administradoras de
fondos de pensiones qué van a ganar de este tema; como dijo la congresista Isabel, no vaya
a ser que posteriormente a ello, se tenga que estructurar otro tipo de costo, que perjudique el
tema de las pensiones, porque la idea es que no afecte.

La sefiora Giovanna Prialé Reyes, Presidenta de la Asociacion de AFP’s aclar6 que este
proyecto no es de las AFP’s, es un proyecto de ley, para crear un nuevo sistema, en el cual
van a participar nuevos actores; probablemente podrian participar empresas relacionadas a
bancos, financieras de inversion, AFP’s, etc., pero se tienen que constituir una empresa
juridica distinta. Dijo que es que es importante, que adicional al concepto de pension
universal, este proyecto de ley incorpora nuevos actores al sistema de pensiones, porque es
complementario que incluye dos conceptos adicionales, el capital semilla, y la devolucion del
impuesto general a las ventas. Ademas, este beneficio no solamente es para los afiliados a
las AFP’s, sino también para los afiliados a la ONP, asi también, para las personas que hoy
en dia no tienen ningun tipo de cobertura de seguridad social. Por otro lado, indicé que el
concepto seguridad universal, es fundamental, entiende que hay preocupacion por ello.
Luego, explicd sobre los antecedentes y de las garantias de las pensiones actuales, al mismo
tiempo, desarrollé sobre el tema del IGV, pension de sobrevivencia, invalidez y sobre los
costos fiscales.

El congresista llich Lopez Urefia sefialé que considerando que el sentido de la propuesta
legislativa es futura, si no se sabe cudl seria el escenario futuro, es una nueva propuesta que
pueda beneficiar, si a las AFP’s no les convendria este nuevo sistema, no participarian en el
proceso de construccidn. Le indicé a la representante de las AFP’s, que hablé del tema de
poner la cancha pareja, dado que en ella debe de hacer dos partes, por lo que pregunté, cual
serfa la participacion de las AFP’s, ONP, y de todos los actores que ha mencionado, para
solucionar los problemas.

Al respecto, la sefiora Giovanna Reyes, Presidenta de la Asociacién de AFP’s dijo que
efectivamente cree que en el articulo 4 del proyecto de ley se habla de la administracion y
gestion de las cuentas individuales de la capitalizacién del sistema de financiamiento y
aseguramiento previsional mixto, de manera tal que no es que ella es quien esta sefialando
que no se sabe cual va a ser el beneficio de las AFP’s porque es un tema futuro. Luego, dijo
que no podria responder al congresista si las AFP’s van a participar en este nuevo mercado
que se esta creando, porque no se ha establecido cual va a ser el reglamento. Finalmente, un
tema importante, dijo que se viene trabajando la seguridad social desde hace muchos afios,
ellos estan tratando de construir la igualdad de oportunidades.
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El sefior Presidente aclar6 que el sentido del dispositivo, es un nuevo sistema, que nuevos
actores ingresen y lo que se busca, es que el 100% de personas tenga pension, por lo se
debe de tomar las decisiones inmediatas. Esta propuesta, contempla premiar a toda aquella
persona que pida boleta y factura, y se formalice, entonces, tendria dos conceptos, uno para
lograr la pension universal minima para todos los peruanos y el otro, para formalizar el pais.

La congresista Susel Paredes Piqué comparte la preocupaciéon de los derechos de los
aportantes, pero tiene duda, el tema es que se ha tenido casos, la gente ha aportado con un
fin, pero, tenemos el caso de Fonavi. Resalté la importancia de que a los trabajadores
informales se les proteja a sus fondos, que no solo sean intangibles, porque es importante
que se les garanticen sus aportes, para que no haya pretexto de su disminucion.

El sefior Presidente explico sobre las previsiones que se han realizado con los técnicos
sobre el sistema financiero, que sea una cuenta, que no forme parte de ninguna empresa o
banco, o sistema financiero, que sea totalmente independiente, entonces, se esta
garantizando los fondos de los trabajadores formales e informales.

5.2 Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR, ley que faculta al Banco de
la Nacién a brindar servicios de banca miuiltiple a las personas naturales y a las
micro y pequefias empresas

El sefior Presidente sobre el Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR, ley
que faculta al Banco de la Nacién a brindar servicios de banca mudltiple a las personas
naturales y a las micro y pequefias empresas, dispuso a la secretaria técnica que de lectura al
texto sustitutorio, que ha sido distribuido junto con la agenda de la Comision a los sefiores
congresistas.

La secretaria técnica dio lectura del texto sustitutorio del Predictamen recaido en el Proyecto
de Ley 77/2021-CR.

El sefior Presidente dio la bienvenida al sefior José Carlos Chavez Cuentas, Presidente del
Directorio del Banco de la Nacion y a su equipo técnico que le acompafia, luego, le otorg6 el
uso de la palabra.

El seiior José Carlos Chavez Cuentas, Presidente del Directorio del Banco de la Nacién,
resalté la importancia de los aspectos sefialados en el dispositivo, asi como, de la precision
del rol subsidiario y sobre las reglas de capitalizacién de las utilidades, luego, cedio la palabra
al sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la Nacion.

El sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la Nacién, traté
sobre los antecedentes, funciones, organizacién, normatividad del Banco de la Nacion, y dio
alcances de la propuesta del poder ejecutivo, sobre la solicitud de la delegacion de facultades
que seran de importancia en la organizacion y la gestion.

Luego, refiri6 que consideran que, si existe el marco constitucional suficiente para que el
banco incursione en esta nueva actividad referida, toda vez que es deber del Estado generar
bienestar a la poblacién, ademéas se encuentran en una economia social de mercado, pero el
Estado también debe promover el ahorro y la inclusion financiera, también deber promover el
desarrollo de las Mypes. Mediante el uso de diapositivas traté sobre el bloque constitucional,
sobre las condiciones que deben cumplirse para validar la subsidiariedad empresarial y sobre
cémo, el Banco de la Nacion cumple la subsidiaridad empresarial.



@6
LSPGO REL
& Y,

El sefior Luis Matias Sternberg, Gerente General del Banco de la Nacién, mediante el uso
de diapositivas abord6 sobre como es el mercado de las Mypes, como actia hoy el mercado
en el financiamiento de las Mypes, y sobre si las Mypes estan siendo atendidas por el sistema
financiero actual. Asimismo, desarrolldé sobre cémo podria intervenir el BN en el
financiamiento de las Mypes, y que el objetivo del banco seria complementar la oferta que
actualmente otorga la banca privada, solo en los segmentos de comercio manufactura y
servicios, pero no estarian ingresando en el segmento de pesqueria, ni mineria, ni agricultura,
ni construccion que son segmentos mucho més especializados que dependen los productos,
de precios internacionales y luego, dio alcances de la finalidad.

Siguiendo con la exposicion, traté sobre los temas del mercado de las Mypes en el comercio,
industria y servicios; cuanto es la demanda de créditos no atendida; sobre la estimacion de la
demanda de créditos para las Mypes en Comercio, Industria y de Servicios; sobre por que
podria intervenir el BN en el mercado Mypes; las estrategia o Ventaja Comparativa y sobre
como combatir el riesgo de impagos en el Banco de la Nacion.

De la misma manera, abordd sobre los aspectos de los factores de éxito para un producto
MYPE sostenible, créditos a Mypes — Riesgo crediticio, estado de ganancias y pérdidas
(Estimado) para las Mypes BN, qué necesidades operativas tiene el BN para financiar Mypes,
Fortalecimiento institucional, adecuacién sistémica y herramientas tecnolégicas,
fortalecimiento de la Estructura Organizacional del Banco, mecanismos &giles para
procedimientos administrativos. Asimismo, sostuvo y explicoé sobre la importancia del
presupuesto para su implementacion, y que el objetivo es la inclusién financiera, para ello se
tiene que fortalecer el banco, entre otros puntos relacionados.

El sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la Nacion,
resalté que, en el Banco de la Nacién, no pretende competir con la banca privada, lo que tiene
que hacer, es complementar en el sector privado, en la cobertura de oferta privada, que hoy
por hoy es insuficiente o es escaso respecto al financiamiento a las Mypes. Dijo que tampoco
se va poner en riesgo a nuestros clientes, ni al tesoro publico, y que todos los recursos que se
van a poner a disposicion, son los que se derivan de las utilidades generadas por el propio
banco.

El congresista Wilson Soto Palacios hizo de conocimiento que, en la semana de
representacion, ha estado en varias provincias del departamento de Huancavelica, en donde
ha solicitado formalmente al sefior Yimy Richard Ambrosio Moya, administrador del Banco de
la Nacién del lugar, mediante el cual solita se le informe, y que hasta la fecha no le contesta.
Observé y dijo que en dichos lugares no habria acceso a los servicios del Banco de la Nacion,
asimismo indico que no hay cajeros automaticos, por lo que solicité de su implementacion.

La congresista Isabel Cortez Aguirre, expresé su apoyo a la propuesta legislativa en
cuestion y alerté que se deberia exhortar a las comisiones de economia y constitucion para
que dictaminen el Proyecto de Ley 583, Ley que delega en el poder ejecutivo las facultades
en materia tributaria, fiscal, financiera y reactivacion.

El congresista llich Lopez Ureiia observé que de 15 a 18 meses se demoraria en
estructurar este procedimiento para el funcionamiento, preguntd, cudl seria la inversion en
todos los temas que deberia de implementarse, en cuanto tiempo, incluyendo el marco
normativo que se necesita, entre otros temas. Por otro lado, si han visto la posibilidad de
realizar convenios con las cajas municipales, toda vez a que es preocupante que si Mi Banco
sigue este nivel de crecimiento, practicamente va a ocupar todo el mercado en algunos afnos
mas; en ese sentido, preguntd, cuales serian las acciones a tomar, y respecto al proyecto,



claramente lo han sefialado, que el proyecto de ley, estd basado en la ley 16000, por lo que,
sugiri6 que se tendria que aprobar el dictamen con cargo a redaccion.

El sefior Luis Matias Sternberg, Gerente General del Banco de la Nacion explicé sobre
los puntos: el plazo de autorizacion para empezar a operar, sobre el monto que contempla,
utilidad, y resalté importancia de las facultades. Asimismo, desarrollé sobre las alianzas con
las cajas municipales y dijo que, como entidad del Estado, vienen apoyando a todas las
instituciones de microempresas o de microcrédito en el Perud, desde hace varios afios.

El sefior José Carlos Chavez Cuentas, Presidente del Directorio del Banco de la Nacion
explico sobre la posibilidad de rentabilidad de productos sostenible y sobre el financiamiento.
Seguidamente, explico sobre las implicancias de las alianzas y resalté la importancia de
buscar nuevos modelos, que son aspectos que se desarrollan en estos momentos, mencioné
que lo trabajaran con todas las cajas.

Luego, el sefior Presidente sometié a votacion nominal el Dictamen con cargo a redaccion,
recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR que, con texto sustitutorio propone la ley que
faculta al Banco de la Nacion a brindar servicios de banca multiple a las personas naturales y
a las micro y pequefias empresas.

Luego de la votacion nominal, el Dictamen fue aprobado por mayoria; con 12 votos a favor de
los sefiores congresistas José Luna Galvez, Alfredo Pariona Sinche, German Adolfo Tacuri
Valdivia, Esmeralda Limachi Quispe, Américo Gonza Castillo, Auristela Obando Morgan, llich
Lopez Urefia, Silvia Monteza Facho, Diego Bazan Calderén, Susel Paredes Piqué, Miguel
Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortéz Aguirre y con votacion en abstencion de la congresista
Lady Camones Soriano. No hubo votos en contra.

El sefior Presidente solicito la dispensa del tramite de aprobacién del acta para ejecutar los
acuerdos adoptados en la presente sesion, el mismo que fue votado a micréfono abierto, sin
ninguna oposicion, por lo que fue aprobado por unanimidad.

Finalmente, levanté la Décima Sesién Ordinaria, siendo las 13 horas con 44 minutos.

JOSE LEON LUNA GALVEZ LUIS ROBERTO KAMICHE MORANTE
Presidente Secretario

La trascripcién magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del
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