Proyecto de Ley N°.... &5 28/2027- =

ass

mpal
CONGRESO ‘Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
m’é‘gﬁa “Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Acea de Tramite y Dignalzacor ae Documantas

61 DIC. 2671 PROYECTO DE LEY
R‘:E_% 1D GENERAL DE INTERNET
Firma = Hora _ [ rS’
VA

El Congresista de la Republica que suscribe, ALEJANDRO SOTO REYES, miembro
del grupo parlamentario ALIANZA PARA EL PROGRESO, en ejercicio del derecho de
iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107 de la Constitucién Politica del Perd, y
de conformidad con los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la Republica,
presenta el siguiente PROYECTO DE LEY:

FORMULA LEGAL
LEY GENERAL DE INTERNET
TiTULO PRELIMINAR

Articulo I. Principio de libertad en el uso de Internet

Toda medida legislativa, ejecutiva y judicial respecto a Internet debe garantizar y
promover el libre ejercicio de los derechos fundamentales. Las restricciones que se
impongan al libre uso de Internet son excepcionales, por tanto, deben cumplir con
proteger otro valor de nivel constitucional y realizarse de acuerdo a la evaluacion de
proporcionalidad.

Articulo Il. Principio de impulso de la autorregulacién

El Estado priorizara que el marco juridico que regula Internet esté enfocado en la
autorregulacion como herramienta efectiva para abordar la problematica acerca de
conflictos respecto a Internet.

Articulo lll. Alfabetizacidn digital

El Estado promoveréa y fomentara medidas educativas y de concienciacion destinadas
a promover la capacidad de todas las personas de efectuar un uso auténomo,
independiente y responsable de Internet.

Articulo IV. Gratuidad del acceso a Internet en instituciones y espacios publicos
Las distintas instituciones del Estado y los espacios publicos gestionados por el mismo
deben contar con mecanismos gue hagan posible el acceso a Internet a todos los
ciudadanos, salvo medien razones de orden publico y seguridad nacional. Los
ciudadanos tienen el derecho de solicitar la contrasefia de acceso de forma gratuita en
caso encuentren una red wifi de titularidad publica, a menos que se trate de una red
protegida por razones de orden publico y seguridad nacional.
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Articulo V. Principio de apertura

El Estado promueve y fomenta la implementacién de protocolos y redes de Internet
abiertos, siendo excepcional la implementacién de redes cerradas, Unicamente por
motivos de seguridad nacional u orden publico.

Articulo VI. Principio de neutralidad de red

El Estado garantiza la neutralidad de red a todos los niveles y compele a todos los
agentes involucrados en el mercado de telecomunicaciones a respetar la misma, de
conformidad con lo establecido en la presente ley.

Articulo VII. Participacion multisectorial en la gobernanza de Internet

Cualquier regulacién de Internet en nuestro pais debe asegurar la participacién de los
multiples actores, incluyéndose, sin limitarse, a la academia, las organizaciones de la
sociedad civil, las empresas privadas, el Estado, los organismos internacionales, entre
otros, de forma no excluyente,

Articulo VIIl. Prohibicién de apagén del servicio de Internet

El Estado tiene prohibida la interrupcién del acceso a Internet aplicada a nivel nacional
0 a segmentos de poblacién. Solo por mandato judicial motivado se podra interponer
una medida de interrupcién temporal, siempre que exista una debida motivacién y sea
proporcional con los fines gue se busque alcanzar, debido a la gravedad que configura
una afectacién al derecho de acceso a Intemnet, consistente también en un servicio
publico esencial.

Articulo IX. Principio de subsidiariedad en materia de infraestructura de
telecomunicaciones para acceso a Internet

Ei Estado dara prioridad a la inversién privada en materia de infraestructura de
telecomunicaciones para permitir el acceso a Internet en todo el territorio nacional. No
obstante, de acuerdo al principio de subsidiariedad en materia econémica, el Estado
debera realizar inversion directa en la creacion de infraestructura de telecomunicaciones
para permitir el acceso a Internet con miras a asegurar su universalidad.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco general sobre diversos aspectos de
Internet, tales como el reconocimiento del acceso a Internet como un derecho de la
persona, su declaratoria como servicio publico esencial, la creacion de reglas de
favorecimiento de la ampliacién y mejora en materia de infraestructura para el acceso a
Internet, el establecimiento de las reglas basicas para la provisién de servicios en
Internet, la regulacién de aspectos basicos de la contratacién electrénica, asi como de
los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo electrénico no deseado.
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Articulo 2. Declaracion de necesidad pudblica e interés nacional

Se declara de necesidad publica e interés nacional:

a) La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a todas las
capitales de las provincias del pais y el despliegue de redes de alta capacidad que
integren a todos los distritos, a fin de hacer posible la conectividad de banda ancha
fila y/o movil y su masificacién en todo el territorioc nacional, en condiciones de
competencia.

b) Elaccesoy uso de la infraestructura asociada a la prestacion de servicio publico de
acceso a Internet, asi como el uso del derecho de via de la Red Vial Nacional, con
la finalidad de facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones necesarias
para la provisién de banda ancha fija o moévil.

CAPITULO Il
ACCESO A INTERNET COMO DERECHO Y SERVICIO PUBLICO

Articulo 3. El acceso a Internet como derecho de la persona

3.1. Toda persona tiene derecho de acceso a Internet con la finalidad de acceder a esta
red mundial desde territorio peruano para permitir el desarrollo de diversos derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica del Per(G y en los tratados
internacionales suscritos por el Estado peruano.

3.2. Lo dispuesto en el presente articulo no afecta los derechos constitucionales, ni los
reconocidos por los convenios y tratados internacionales a los ciudadanos en relacién a
los diversos servicios de telecomunicaciones.

Articulo 4. El acceso a Internet como servicio publico

4.1. Se constituye el acceso a Internet como un servicio publico esencial, a fin de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de la persona a la libertad
de expresién, a la libertad de informacion, a la libertad de participacién, entre otros,
derechos reconocidos en la Constitucion Politica del Perd y en los tratados
internacionales suscritos por el Estado peruano. Ademas, se constituye el acceso a
Internet como un servicio publico esencial con el fin de garantizar el pleno ejercicio del
derecho de acceso a Internet reconocido en el articulo precedente.

4.2. La administracién publica dispondra las acciones orientadas a asegurar los servicios
correspondientes.

Articulo 5. Promocién de la banda ancha

El Estado promueve la banda ancha y su aprovechamiento por parte de toda persona,
como medio que coadyuva al efectivo ejercicio de sus derechos fundamentales, tales
como el derecho a la educacion, ala salud y al trabajo, y a sus libertades de informacién,
expresién, opinién, empresa, industria y comercio, reconocidos constitucionalmente; asi
como el derecho de acceso a Internet reconocido por la presente ley.
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Articulo 6. Definicién de banda ancha

Para efectos de la presente ley, se entiende por banda ancha a la conectividad de
transmision de datos, principalmente a Internet, en forma permanente y de alta velocidad,
que le permite al usuario estar siempre en linea, a velocidades apropiadas para la
obtencién y emision interactiva de informacién multimedia, y para el acceso y utilizacién
adecuada de diversos servicios y aplicaciones de voz, datos y contenidos audiovisuales.

Articulo 7. Garantia de minimo de banda ancha

7.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones determina y actualiza anualmente
la velocidad minima para que una conexién sea considerada como de acceso a Internet
de banda ancha, la que sera aplicable con independencia de la ubicacién geografica de
los usuarios.

7.2. Las empresas proveedoras de acceso a Intemnet (PAl) deberan garantizar el setenta
por ciento (70%) como la velocidad minima ofrecida en los contratos con los
consumidores o usuarios, y establecidas en sus planes (postpago, prepago y otros)
publicitados en los diferentes medios de comunicacion.

7.3. El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
vigila y actualiza periédicamente la velocidad de Internet y otras caracteristicas técnicas
de las conexiones a Internet de banda ancha, a través del Registro Nacional de
Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMYV), ente que establecera la
medicién de la velocidad del servicio de Internet, el cual sera publicado mensualmente
en su pagina web oficial y/o en aplicativos para dispositivos electronicos como teléfonos
celulares inteligentes, tabletas y otros dispositivos electrénicos de uso personal.

CAPITULO Il
PROMOCION DE LA AMPLIACION Y MEJORA EN INFRAESTRUCTURA EN
TELECOMUNICACIONES PARA EL ACCESO A INTERNET

SUB-CAPITULO |
RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA

Articulo 8. Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

8.1. Es politica de Estado, en razén de su alto interés publico, que el pals cuente con
una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que facilite el acceso de la poblacién a la
banda ancha y que promueva la competencia en la prestacién de este servicio.

8.2. La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica es una red de fransporte de aita velocidad,
disponibilidad y confiabilidad, que estaré disefada en base al tendido de fibra 6ptica,
con esquemas de redundancia y puntos de presencia en las capitales de provincia, para
posibilitar el desarrollo de la banda ancha a nivel nacional.



REPUBLICA

“Decento de la (gualdad de Oportunidades gara mujeres y hombres”
“ARo del Bicentenario del Perd: 200 aRos de Independencia”

8.3. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es la entidad responsable de realizar
todas las acciones necesarias para la implementaciéon de [a Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica. En ese marco, definira las condiciones técnicas, econdmicas y legales de
su disefio, construccion, concesién, operacion, financiamiento, entre otras acciones que
resulten necesarias. ElI Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) emite opinidon en materias relativas a sus facultades
como organismo regulador y agencia de competencia.

8.4. Se faculta al Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), a elaborar
y financiar proyectos para el despliegue de redes de alta capacidad que integren y
brinden conectividad de banda ancha a nivel distrital. Los gobiernos regionales podran
participar en el financiamiento de estos proyectos, cuando las localidades beneficiarias
formen parte de sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 9. Rol del Estado en la implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica

9.1. El Estado promovera la inversiéon e implementacion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica y podra entregarla en concesién, manteniendo su titularidad, con la
finalidad de garantizar el desarrollo econémico y la inclusién social. Para este fin la
Agencia de Promocion de la Inversién Privada - PROINVERSION conducira el proceso
de concesion.

90.2. El Estado Unicamente intervendra de manera subsidiaria en zonas donde no
participa la inversion privada.

Articulo 10. Conformacion, operacion y gestion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica

10.1. La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se implementa de manera progresiva
conforme al disefio que defina el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

10.2. La operacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica sera objeto de concesién
a uno o mas opecradores neutros, que son empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones que proporcionan servicios portadores a otros
operadores y no tienen usuarios finales. La selecciéon de los operadores neutros se
realiza mediante licitacién publica.

10.3. El concesionario o los concesionarios de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
no pueden desarrollar practicas que tengan efectos anticompetitivos, discriminatorios o
que perjudiquen a los usuarios de sus servicios portadores. EI Organismo Supervisor de
Inversiébn Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) sanciona cualguier
incumplimiento a estas obligaciones, conforme al marco normativo aplicable.

10.4. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se presten mediante la
operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en la medida de lo posible, seran
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iguales a nivel nacional, con independencia de la ubicacién geogréfica del usuario. Los
contratos de concesién que suscriba el Estado para su operaciéon pueden establecer
criterios tarifarios especificos.

Articulo 11. Equipamiento

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica debe ser implementada preferentemente con
equipamiento que soporie el protocolo IP y aplicaciones multimedia que utilicen
tecnologias aplicables a banda ancha.

SUB-CAPITULO Il
USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA Y DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Articulo 12. Promocién de la creacion de un marco base para la implementacion
de infraestructura para la prestacion del servicio de acceso a Internet

12.1. El Estado, como promotor de la inversion publica y privada, debera facilitar las
condiciones basicas para el desarrollo de infraestruciura que coadyuven al buen
funcionamiento de los servicios de Intemet, priorizando las zonas rurales, zonas de
fronteras y comunidades indigenas.

12.2. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional
de Telecomunicaciones (PRONATEL), es el ente encargado de fortalecer el acceso
inmediato y oportuno de los servicios de comunicaciones para zonas de pobreza y
extrema pobreza.

Articulo 13. Aprovechamiento de Ila infraestructura del Estado para la
implementacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se soportara, en tanto sea viable, en la
infraestructura de titularidad del Estado en redes de energia eléctrica, redes de
hidrocarburos, redes viales y ferroviarias.

Articulo 14. Obligacion de instalar fibra 6ptica y/o ductos y camaras en los nuevos

proyectos de infraestructura

14.1. Los nuevos proyecios de infraestructura para brindar servicios de energia eléctrica,

hidrocarburos y transportes por carretera y ferrocarriles deben incosporar la instalacién

de fibra éptica y/o ductos y cAmaras, sujetos a los siguientes términos y condiciones:

a) Tratdndose de los servicios de energia eléctrica, se instalara fibra éptica en las redes
del Sistema Garantizado de Transmision y del Sistema Complementario de
Transmision.

b) En el caso de los servicios de hidrocarburos, se instalara fibra éptica en las redes
de transporte.

c) Tratandose de la infraestructura de transporte por carreteras, se instalaran ductos y
camaras en todas las nuevas carreteras a construirse, lo que incluye las obras de
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mejoramiento y ampliacién de las carreteras que conforman los ejes longitudinales
y transversales de la Red Vial Nacional.

d) Tratandose de la infraestructura ferroviaria, se instalara fibra éptica en todas las
nuevas vias férreas a construirse, lo que incluye las obras de mejoramiento y
ampliacion de las vias férreas nacionales.

14.2. Excepcionalmente, previa opinién favorable de la Comisién Multisectorial
Permanente del Poder Ejecutivo, creada por el Decreto Supremo 034-2010-MTC,
determinados proyectos de infraestructura estaran exonerados del cumplimiento de esta
obligacién, si resultaran innecesarios e incongruentes con la potitica de Estado sefialada
en el articulo 8 de la presente ley.

14.3. El Ministerio de Energia y Minas y el Ministerio de Transportes y Comubnicaciones,
que actuan como concedentes de los servicios de energia eléctrica, hidrocarburos y
transportes por carretera y ferrocarriles, respectivamente, establecen los mecanismos
para el reconocimienio de los costos incrementales en los que incurran sus
concesionarios a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo,
dentro de sus respectivas regulaciones.

14.4. La fibra éptica y/o los ductos y camaras que se instalen en virtud del presente
articulo son de titularidad del Estado. Se exceptia de esta disposicion los hilos de fibra
optica requeridos para las comunicaciones privadas de los concesionarios de energia
eléctrica, hidrocarburos o ferrocarriles, cuyc numero sera determinado por los
ministerios sectoriales respectivos.

14.5. La fibra dptica y/o los ductos y camaras que se instalen en virtud del presente
articulo, seran utilizados por la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

14.6. De existir fibra 6ptica y/o ductos y cdmaras adicionales a los requeridos por la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, estos seran otorgados en concesién a los operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones, observando los principios de publicidad y
fomento de la competencia, y la necesidad de garantizar la operacién sostenible en el
menor plazo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

14.7. El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacién con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, efectla las adecuaciones necesarias a la metodologia
de evaluacién de proyectos del Sistema Nacional de Inversién Pdblica (SNIP) a fin de
viabilizar el cumplimiento del presente articulo, que permita que el Estado pueda
beneficiarse de las eficiencias gue genera la ejecucion conjunta de estos proyectos.

Articulo 15. Acceso y uso de la infraestructura de servicios plblicos de energia
eléctrica e hidrocarburos

15.1. Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos
proveeran el acceso y uso de su infraestructura a los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones para el despliegue de redes de telecomunicaciones
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necesarias para la provisién de banda ancha. Este acceso y uso podra ser denegado
cuando existan limitaciones técnicas que pongan en riesgo la continuidad en la
prestacion de los servicios u otras restricciones a ser definidas en el reglamento de la
presente ley.

16.2. Las empresas de energia eléctrica bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) facilitaran el acceso
y uso de su infraestructura, observando el siguiente orden de prelacion:

a) La ejecucion de proyectos de telecomunicaciones promovidos por el Programa
Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), asi como los efectuados por los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones para el cumplimiento
de sus obligaciones especificas con el Estado.

b) La ejecucion de proyectos de telecomunicaciones a cargo de los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones.

15.3. Para efectos de este articulo, entiéndase por infraestructura a todo poste, ducto,
conducto, camara, torre, derechos de via, € hilos de fibra dptica no usados, asociados
a la prestacion de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos. El reglamento
podra considerar definiciones adicionales para conceptos no contemplados en la
presente ley.

15.4. El acceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de los servicios publicos
de energia eléctrica e hidrocarburos, segun lo dispuesto en el presente articulo, se
sujeta a las siguientes condiciones:

a) Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos
seleccionaran a la(s) persona(s) natural(es) o juridica(s) que tendra(n) a su cargo la
adecuacion de su infraestructura, de ser necesario, el despliegue de nueva fibra
optica, asi como su mantenimiento.

b) Elacceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de servicios publicos de
energfa eléctrica e hidrocarburos se realizara a cambio de una contraprestacion
inicial que considere la recuperacién de las inversiones en las que incurra el
concesionario para prestar el acceso y uso a su infraestructura, asi como
contraprestaciones peridédicas que remuneren la operaciéon y mantenimiento,
incluido un margen de utilidad razonable. La metodologia para la determinaciéon de
las referidas contraprestaciones seréa establecida en el reglamento de la presente
ley.

c) De producirse alguna afectacién a los servicios de energfa eléctrica o de
hidrocarburos por causa imputable al concesionario de servicios publicos de
telecomunicaciones, este asumira las responsabilidades legales que resulten
aplicables.

d) Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos no
podran efectuar practicas discriminatorias o celebrar acuerdos exclusivos con
empresas de telecomunicaciones, que constituyan conductas anticompetitivas, de
conformidad con el Decreto Legislativo 1034, Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas.
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Articulo 16. Uso del derecho de via para el despliegue de redes de

telecomunicaciones para la provisién de banda ancha a nivel nacional

Las autorizaciones que otorgue el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el

uso del derecho de via de la Red Vial Nacional, destinadas al despliegue de redes de

telecomunicaciones necesarias para la provision de banda ancha, se sujetaran a las
siguientes consideraciones:

a) El uso del derecho de via serd gratuito y si dentro de los primeros cinco afios de
otorgada la autorizacion respectiva se requiriese realizar obras de construccion,
ampliacién o mejoramiento de carreteras el costo de las obras civiles de remocién y
reubicacién de las redes de telecomunicaciones instaladas debera ser incluido como
parte del proyecto vial.

b) EIl dnico titulo habilitante requerido para el uso del derecho de via de la Red Vial
Nacional para efectuar obras de construccion, instalacién, reconstruccion,
mejoramiento, conservacién de los dispositivos o elementos de red de
comunicaciones es el otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
inclusive si la referida Red Vial Nacional atraviesa jurisdicciones de los gobiernos
regionales o de los gobiernos locales.

c) Las solicitudes de uso del derecho de via para el desplieque de redes de
telecomunicaciones para la provision de banda ancha se sujetaran a un
procedimiento cuyo plazo para atencion es de treinta dias habiles, contado a partir
de la presentaciéon de la solicitud. TratAndose de carreteras concesionadas, el
concesionario de infraestructura de la Red Vial Nacional y el Organismo Supervisor
de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN) emitiran
opiniéon en un plazo maximo de siete dias habiles. Vencido dicho plazo, sin existir
pronunciamiento expreso se entendera que su opinién es favorable.

d) Las solicitudes Unicamente podran ser denegadas cuando el despliegue de las redes
de telecomunicaciones constituya un obstaculo o peligro para la seguridad de la via
o de los usuarios o generen alguna restriccién técnica que impida el cumplimiento
de los compromisos contractuales a cargo de los concesionarios viales, segun la
evaluacién realizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

e) Otorgada la autorizacion para el uso del derecho de via, los concesionarios de
infraestructura de la Red Vial Nacional, fagilitaran el acceso al derecho de via para
el tendido y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones a ser desplegadas.

Articulo 17. Obligaciones de los concesionarios en la instalacién y desarrollo de

infraestructura

En la instalacién y despliegue de infraestructura necesaria para la banda ancha, los

concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones asumiran las siguientes

obligaciones especificas:

a) Adoptar las acciones necesarias a fin de garantizar que no se afecte la prestacion
de otros servicios, ni se generen dafos a la infraestructura de uso publico ni a la de
terceros.
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b) Asumir la responsabilidad por los dafios y perjuicios que se ocasionen como
consecuencia de la instalacién y operacion de infraestructura necesaria para la
exparsion de la banda ancha.

Articulo 18. Entrega y publicidad de informacion

18.1. Las empresas concesionarias de energia eléctrica e hidrocarburos remitiran
semestralmente al Ministerio de Energia y Minas informacién georreferenciada sobre el
tendido de fibra optica realizado a nivel nacional, el uso actual y el proyectado de esta,
y, de ser el caso, los tramos respecto de los cuales las empresas de telecomunicaciones
hubieran celebrado contratos para la utilizacion de su infraestructura.

18.2. Correspondera al Ministerio de Energia y Minas informar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), sobre el cumplimiento de esta obligacién por parie de
los concesionarios de energla eléctrica y de hidrocarburos.

18.3. PROVIAS Nacional habilitara un registro que seré actualizado semestralmente con
informacién sobre los derechos de via fijados, las autorizaciones otorgadas para el uso
de derechos de via y las obras de mejoramiento y ampliacién que podrian ser realizadas
en determinados tramos.

18.4. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones debera tener informacion
georeferenciada y actualizada sobre las carreteras habilitadas con ductos y camaras.

Articulo 19. Entrega y publicidad de informaciéon

Los objetivos y principios en materia de la prestacién de servicios de telecomunicaciones,

con especial incidencia en la prestacion de acceso a Internet, son los siguientes:

a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones para
potenciar al maximo jos beneficios para las empresas y los consumidores,
principalmente en términos de reduccion de los precios, calidad de los servicios e
innovacioén, teniendo debidamente en cuenta la variedad de condiciones en cuanto
a la competencia y los consumidores que existen en Jas distintas areas geogréficas,
velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la competencia en la
explotacion de redes o en la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas,
incluida la transmision de contenidos.

b) Desarrollar la economia y el empleo digital, promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de todos los nuevos servicios digitales que las nuevas redes
rapidas permiten, impulsando la cohesién social y territorial, mediante la mejora y
extensién de las redes, asi como la prestacion de los servicios de comunicaciones
electrénicas y el suministro de los recursos asociados a ellas.

c) Promover el despliegue de redes y la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas, fomentando la conectividad y la interoperabilidad extremo a exiremo y
su acceso, en condiciones de igualdad y no discriminacién.

d) Promover el desarrollo de la industria de productos y equipos de telecomunicaciones.
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e) Contribuir al desarrollo del mercado interior de servicios de comunicaciones
electrénicas en el Pert.

f) Promover la inversién eficiente en materia de infraestructuras incluyendo, cuando
proceda, la competencia basada en infraestructuras, fomentando la innovacién y
teniendo debidamente en cuenta los riesgos en que incurren las empresas
inversoras.

g) Hacer posible el uso eficaz de los recursos limitados de telecomunicaciones, como
la numeracion y el espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccién de este (ltimo,
asi como el acceso a los derechos de ocupacién de la propiedad publica y privada.

h) Fomentar, en [a medida de lo posible, la neutralidad tecnolégica en la regulacion y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en la explotacion
de redes y la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas.

iy Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electrénicas en condiciones adecuadas de eleccién,
precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para
acceder y distribuir la informacién o utilizar las aplicaciones y los servicios de su
eleccién, en particular a través de un acceso abierto a Internet.

j) Salvaguardary proteger en los mercados de telecomunicaciones, {a satisfaccién de
las necesidades de grupos sociales especlficos, las personas con discapacidad, las
personas mayores, las personas en situacion de dependencia y usuarios con
necesidades sociales especiales, atendiendo a los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacién.

k) Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de
comunicaciones electrénicas y al uso de equipos terminales.

[} Las leyes o normas emitidas por el poder ejecutivo deberan prevalecer sobre
cualquier ordenanza o disposicibn emitida por gobiernos regionales o
municipalidades provinciales, distritales o de centro poblado, siempre que limiten o
contravengan cualquier iniciativa o inversién que busque mejorar la calidad del
servicio de Internet para los usuarios.

SUB-CAPITULO III
RED NACIONAL DEL ESTADO PERUANO

Articulo 20. La Red Nacional del Estado Peruano (REDNACE)

El Estado contara con una Red Nacional, que sera una red de acceso que se utilizara
para el desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento, priorizando la
educacién, salud, defensa nacional, seguridad, cultura, investigacién y desarrollo, e
innovacion para cumplir con las politicas y lograr los objetivos nacionales, quedando
prohibido su uso comercial.

Articulo 21. Reserva de capacidad de la Red Nacional del Estado Peruano

Un porcentaje de la capacidad de telecomunicaciones de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, estara reservado para la implementacién de la Red Nacional del Estado
(REDNACE), que atendera las demandas de conectividad de banda ancha de todas las

11



@ “Decanio de la Igualdad de Cportunidades para mujeres 'y hombres”
REPUBLICA “Afic del Bicenienario del PerG: 200 anos de Independencia

entidades de la administracién pdblica a que se refieren los numerales 1 al 7 del articuio
| del titulo preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Este porcentaje sera determinado y actualizado periédicamente mediante resolucién
suprema.

Articulo 22. Operacion de la Red Nacional del Estado Peruano

22.1. La conectividad de la Red Nacional del Estado sera contratada, por concurso
publico, cautelando la libre competencia, a uno 0o mas concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones, que se encargaran de proveer a las entidades de la
administracion publica, en ambitos regionales, el acceso de banda ancha y servicios de
telecomunicaciones complementarios, contratando los servicios portadores del
operador de |la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

22.2. Mediante decrefo supremo refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones y el Ministro de Economia y Finanzas se contrata el servicio de
conectividad de banda ancha y los servicios de telecomunicaciones complementarios,
mediante los métodos de contratacion previstos en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
082-2019-EF y el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

22.3. Las condiciones técnicas, econémicas y legales de la contratacién del operador
de la Red Nacional del Estado seran determinadas por la Secretaria Técnica del
Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), incluyendo el pago que
corresponda al operador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica por el uso de la
reserva de capacidad de telecomunicaciones respectiva.

Articulo 23. Gestién de informacion sobre la demanda del Estado de conectividad
de banda ancha

Las entidades de la administracion publica a las que se refieren los numerates 1 al 7 del
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, comunicaran a la Secretarfa Técnica del Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), bajo responsabilidad de sus titulares, sus
respectivas demandas de conectividad de banda ancha, conforme a los plazos vy
requisitos que se establezcan en el reglamento.

Articulo 24. Eficiencia en la contratacion de la conectividad de banda ancha

En tanto la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica no se encuentre operativa, la Secretaria
Técnica del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) se encargara de
contratar fa conectividad de banda ancha y servicios de telecomunicaciones
complementarios, a favor y a cuenta de las entidades de [a administraciéon publica que
asi se lo soliciten. Mediante decreto supremo refrendado por el Ministro de Transportes
y Comunicaciones y el Ministro de Economia y Finanzas, se establecera el mecanismo
para la contratacién publica y la forma de pago del servicio de conectividad de banda
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ancha y servicios de telecomunicaciones complementarios a que hace referencia el
presente articulo.

SUB-CAPITULO IV
GENERACION DE CONTENIDOS, APLICACIONES Y FORMACION DE
CAPACIDADES

Articulo 25. Contenidos y aplicaciones de Gobierno Digital

25.1. El Estado, a través de sus entidades de los niveles de gobierno nacional, regional
y local tendra a su cargo la generacién de contenidos y aplicaciones de Gobierno Digital
qgue acerguen al ciudadano con el Estado, de acuerdo a los objetivos de cada entidad,
las cuales estaran alineadas a la Eslrategia Nacional de Gobierno Digital.

25.2. Las aplicaciones y contenidos de Gobierno Digital seran elaborados de manera
progresiva considerando factores tales como la diversidad de lenguas que se hablan en
el pais, o su uso por personas con discapacidad, entre otros que permitan su efectivo
aprovechamiento por todas las personas.

Articulo 26. Alfabetizacion digital como politica publica de educacién

26.1, El Estado incluird dentro de sus politicas de educacién la formacién de
capacidades necesarias para el aprovechamiento de los beneficios asociados a la
banda ancha.

26.2. El Estado debe generar conciencia sobre el uso adecuado de Internet y los
beneficios que puede reportar, especialmente entre sectores pobres, nifios y ancianos,
y en las poblaciones rurales aisladas.

26.7. Las entidades que conforman la Administracién Publica deben incorporar en sus
paginas web o portales de Internet opciones de acceso para que las personas con
discapacidad puedan acceder a la informacién que contienen. Igual obligacién rige para
los proveedores que presten servicios de informacion al consumidor y otros servicios a
través de paginas web o portales de Internet.

Articulo 27. Acceso en espacios publicos e instituciones estatales

27.1. Las entidades del Estado deberan implementar centros de acceso publico con
conexiones de banda ancha para que la poblacion acceda a contenidos y aplicaciones
de Gobiermno Digital y como espacios de formacién de capacidades para el
aprovechamiento de la banda ancha. Este acceso se llevard a cabo en espacios
piblicos o locales institucionales, de forma gratuita, segln los alcances previstos en el
reglamento de la presente ley.
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27.2. Las entidades del Estado incluiran en sus presupuestos anuales los recursos para
cumplir con lo dispuesto en el presente articulo, siguiendo los lineamientos que emita el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en materia de conectividad.

Articulo 28. Fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacién

Se incorpora a todas las universidades publicas e institutos de investigacién a la Red
Nacional del Estado (REDNACE) formando la Red Nacional de Investigacion y
Educacién (RNIE), para integrarse a las redes regionales de investigacion y educacién
del mundo, con la finalidad de acelerar los procesos de investigacién, desarrollo
tecnolbégico e innovacion.

SUB-CAPITULO V
ORGANISMOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DE LA BANDA ANCHA

Articulo 29. Politicas publicas en banda ancha y Gobierno Digital
29.1. La formulacion de politicas publicas en banda ancha esta a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a través del Viceministerio de Comunicaciones.

29.2. La formulacién de politicas publicas en Gobierno Digital estd a cargo de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

29.3. El Estado guia su actuacién sobre Gobierno Digital de acuerdo a lo establecido
por la Secretarfa de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N® 1412,
Ley de Gobierno Digital.

Articulo 30. Plan Nacional de Gobierno Digital

La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros, en coordinacién con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, el Ministerio de Economia y Finanzas, y el Sistema Nacional de
Informética elaborara el Plan Nacional de Gobierno Digital con metas concretas e
indicadores de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades estatales. La
implementacién de este Plan deberd ser considerada en las leyes anuales de
presupuesto de cada entidad.

Articulo 31. indicadores de desarrollo de la banda ancha y Gobierno Digital
31.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones elaborarad y revisara
peridédicamente los indicadores de desarrollo de la banda ancha.

31.2. La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) de {a Presidencia del

Consejo de Ministros, elaborara y revisara periodicamente los indicadores de desarrollo
del Gobierno Digital.
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31.3. Ambas entidades mantendran un registro publico y aciualizado de la evolucién
de los respectivos indicadores.

Articulo 32. Monitoreo de la RNIE y mejora de infraestructura de las universidades
Se asigna al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolodgica -
CONCYTEC como funciones adicionales la implementacion def monitoreo vy
seguimiento de la Red Nacional de Investigacion y Educacion (RNIE). El CONCYTEC
informard a las universidades los indicadores y aspectos técnicos que deberan
desarrollar para mejorar su infraestructura con el objetivo de impulsar en su interior la
[+D+i.

SUB-CAPITULO VI
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 33. Tipificacién de infracciones

33.1. Seran consideradas infracciones muy graves:

a) La negativa injustificada a facilitar el acceso y uso de la infraestructura a que se
refiere el articulo 15.

b) El acceso no autorizado a la infraestructura de los servicios de energia eléctrica o
hidrocarburos para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

33.2. Constituyen infracciones graves:

a) Nepgarse a proporcionar o proporcionar informacién incompleta referida al tendido de
fibra 6ptica realizado a nivel nacional, el uso actual y el proyectado, asi como toda
aguella informacién necesaria para el despliegue de redes de telecomunicaciones
para la provision de banda ancha.

b) Incumplir con las disposiciones que se emitan sobre la contraprestacién a ser
aplicada.

33.3. Elreglamento de la presente ley podra contemplar otros supuestos de infracciones
muy graves, graves y leves, asi como los criterios para la determinacién de la infraccién
y la graduacion de las multas.

Articulo 34. Sanciones

Las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de la presente ley y su
reglamento son las siguientes:

a) La multa.

b) La suspension del derecho al uso y acceso a la infraestructura.

¢) Eldecomiso de bienes.

Articulo 35. Supervision

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) es el
encargado de velar por el cumplimiento de los articulos 15 y 17 de la presente norma,
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para lo cual emitird las disposiciones especificas que sean necesarias. Asimismo,
OSIPTEL esta facultado para imponer las sanciones correspondientes a fas infracciones
referidas en el articulo 33.

CAPITULO IV
SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIO POR LOS PROVEEDORES DE ACCESO
A INTERNET (PAl) Y LA NEUTRALIDAD DE RED

Articulo 36. Los proveedores de acceso a Internet (PAl)

Se considerara proveedor de acceso a Internet (PAI) a todas aquellas empresas que
brinden los servicios de acceso e interconexiéon a Internet, asi como de transmisién,
procesamiento y encaminamiento del trafico en Internet.

Articulo 37. Obligacién de respetar el principio de neutralidad de red

37.1. Los proveedores de acceso a Internet (PAI) deben respetar la neutralidad de red
por la cual no pueden de manera arbitraria bloguear, interferir, discriminar ni restringir el
derecho de cualquier usuario a utilizar una aplicacion o protocolo, independientemente
de su origen, destino, naturaleza o propiedad.

37.2. De igual manera, no deben degradar el trafico hacia una determinada pagina web
o aplicacién o bloguear su acceso de manera arbitraria.

37.3. El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
determina las conductas que no seran consideradas arbitrarias, relativas a la neutralidad
de red.

Articulo 38. Derechos con origen en el principio de neutralidad de red

Toda persona tiene derecho, fundamentado en la neufralidad de red, a;

a) Derecho de libertad de eleccion en la modalidad de libertad de uso de aplicaciones
y servicios.

b) Derecho de libertad de eleccién en la modalidad de libertad de conexion de
dispositivos a la red.

c) Derecho a la igualdad y trato no arbitrario en el uso de Internet.

d) Derecho de acceso a la informacién relativa a la gestion del tréfico de datos.

CAPITULO VI
SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN INTERNET Y LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS EN INTERNET (PSI)

Articulo 39. Los proveedores de servicios en Internet (PSI)
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39.1. Se considerara proveedor de servicios en Internet (PSI) a todas aquellas empresas
gue se dediquen a la comercializacién de productos a través de Internet o que brinden
servicios a fravés de Internet, tales como los servicios de alojamiento de material
publicado por terceros y acceso a este, servicios de referencia a contenidos o blsqueda
de materiales en Internet, transacciones financieras, servicios de facilitacién de correo
electrénico, servicio de intermediacion, servicio de mensajeria instantanea, bitacoras,
blogs, redes sociales, entre otros.

39.2. Las disposiciones contenidas en esta ley y en el presente capitulo se entenderan
sin perjuicio de lo dispuesto en ofras normas emitidas con la finalidad de proteger Ia
salud y la seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa nacional, la
proteccién de la propiedad intelectual, la proteccién al consumidor, el régimen tributario
aplicable a los servicios prestados en Internet, la proteccién de los datos personales y
la normativa reguladora en materia de represion de conductas anticompetitivas o de
competencia desleal.

Articulo 40. Principio de mera transmision

Ningun proveedor de servicios en Internet (PSI) que ofrezca Unicamente servicios en
Internet como acceso, busquedas o conservacion de informacién en la memoria caché
sera responsable por contenidos generados por terceros y que se difundan a través de
estos servicios, siempre que no intervenga especificamente en dichos contenidos ni se
niegue a cumplir una orden judicial u orden administrativa que exija su eliminacion
cuando esté en condiciones de hacerlo.

Articulo 41. Principio de no sujecién a autorizacion previa
41.1. La prestacion de servicios por parte de los proveedores de servicios en Internet
(PSI) no estara sujeta a autorizacion previa.

41.2. Esta norma no afectara a fos regimenes de autorizacién previstos en el
ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por
via electrénica de los correspondientes servicios.

Articulo 42. Principio de libre prestacion de servicios

42.1. La prestacion de servicios de proveedores de servicios en Internet (PSI) se

realizara en régimen de libre prestacion de servicios, sin que pueda establecerse ningun

tipo de restricciones a los mismos, salvo cuando se traten de medidas legislativas o

judiciales respecto a:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacién penal, la seguridad publica y la
defensa nacional, de conformidad con las normas vigentes en estos temas.

b) El respeto a la dignidad de la persona, los derechos fundamentales y al principio de
no discriminacién por motivos de raza, sexo, religion, opinién, nacionalidad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) Las obligaciones nacidas de los contratos celebrados por sujetos que tengan la
condicién de consumidores, en virtud a la Ley N° 28571, Cédigo de Protecciéon y
Defensa del Consumidor, y la proteccion de la salud publica.
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d) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual, comprendiendo los
derechos de autor y los derechos de propiedad industrial.

e) La emision de publicidad comercial.

f) El régimen de eleccién por las partes contratantes de la legislacién aplicable a su
contrato.

g) La licitud de las comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de
comunicacién electrénica equivalente no solicitadas.

42 2. La aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de los proveedores de
servicios en Internet establecidos en el extranjero se atendréd a los acuerdos
internacionales que resulten de aplicacion.

Articulo 43. Proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en el Peru
43.1. La presente ley es de aplicacion a los proveedores de servicios en Internet (PSI)
establecidos en el Peru y a los servicios prestados por ellos.

43.2, Se entendera que un proveedor de servicios en Internet (PS]) esta establecido en
el Peru cuando su domicilio se encuentre en territorio peruano, siempre que éste
coincida con el lugar en que esté efectivamente centralizada la gestiéon administrativa y
la direccion de sus negocios. En otro caso, se atenderd al lugar en que se realice dicha
gestién o direccién.

43.3. Asimismo, la presente ley es de aplicacion a los proveedores de servicios en
internet (PSI) que estos proveedores domiciliados en el extranjero ofrezcan a través de
un establecimiento permanente situado en el Peru.

43.4. Se considerara que un proveedor de servicios en Internet (PSI) opera mediante un
establecimiento permanente situado en territorio peruano cuando disponga en el mismo,
de forma continuada o habitual, de instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice
toda o parte de su actividad.

43.5. A los efectos previstos en este articulo, se presumira que el proveedor de servicios
en Internet (PSI) esta establecido en el Pery cuando el proveedor o alguna de sus
sucursales se haya inscrito ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) o en oftro registro publico peruano en el que fuera necesaria la inscripcion
para la adquisicion de personalidad juridica.

43,8. La utilizacion de medios tecnolégicos situados en el Peru, para la prestacion o el
acceso al servicio, no servirdA como criterio para determinar, por si solo, el
establecimiento en Perl det proveedor de servicios en Internet (PSI).

43.7. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en el Perd estaran
sujetos a las demdas disposiciones del ordenamiento juridico peruano que les sean de
aplicacién, en funcién de la actividad que desarrollen, con independencia de la
utilizacién de medios electronicos para su realizacion.
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Articulo 44. Proveedores de servicios en Internet (PSIl) establecidos en el
extranjero que dirigen sus servicios al territorio peruano.

44 1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en el extranjero que
dirijan sus servicios al territorio peruano quedaran sujetos a las obligaciones previstas
en esta ley, siempre que ello no contravenga lo establecido en tratados o convenios
internacionales que sean aplicables.

44.2. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en el extranjero que
dirijan sus servicios al territorio peruano estan obligados a sefalar una direccién
domiciliaria en el territorio nacional para efectos de notificaciones oficiales de caracter
administrativo y/o judicial.

Articulo 45. Obligacion general de informacion sobre los proveedores de servicios

en Internet (PSI)

45.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) estan obligados a disponer de los

medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los érganos

competentes del Estado, acceder por medios electrénicos, de forma permanente, facil,
directa y gratuita, a la siguiente informacioén:

a) Sunombre, denominacién o razén social; su domigcilio o, en su defecto, la direccién
de uno de sus establecimientos permanentes en Pery; su direccion de correo
electronico y cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacién
directa y efectiva. En el caso de los prestadores de servicios en Internet (PSI)
establecidos en el extranjero gue dirijan sus servicios al territorio peruano, deberan
consignar expresamente su direccién para notificaciones oficiales, conforme el
articulo anterior.

b) Los datos de su inscripcion en el registro publico en el que, en su caso, se
encuentren inscritos o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la
adquisicién de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.

¢) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion y la informacion de
identificacion del érgano competente encargado de su supervision.

d) Siejerce una profesiéon que tenga requisitos especificos debera indicar:

i. Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y nimero
de colegiado.
ii. El titulo académico oficial o profesional con el que cuente y, en caso
corresponda, la correspondiente homologacién o reconocimiento en el Pera.
iii. Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios
a través de los cuales se puedan conocer, incluidos los electrénicos.

e) El ndmero de RUC que le corresponda.

f)y Cuando el servicio provisto por el proveedor de servicios en Internet (PSI) haga
referencia a precios, se seguiran las disposiciones previstas en la Ley N° 29571,
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto al deber de informacién.

g) Los codigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y |la manera de
consultarlos electronicamente.
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45,2, La obligacién de facilitar esta informacion se dara por cumplida si el proveedor de
servicios en Internet (PSI) la incluye en su pagina, aplicativo o sitio de Internet en las
condiciones sefialadas en el numeral anterior.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES RELACIONADOS A INTERNET E
INTERVENCION JUDICIAL

Articulo 46. Responsabilidad de los proveedores de acceso a Internet (PAl)

46.1. Los proveedores de acceso a Internet (PAI) que presten un servicio de
intermediacién que consista en transmitir por una red de telecomunicaciones datos
facilitados por el destinatario del servicio, o en facilitar acceso a ésta, no serén
responsables por la informacién transmitida, salvo que ellos mismos hayan originado la
transmision, modificado los datos o seleccionado éstos, o a los destinatarios de dichos
datos. No se entendera por modificacién la manipulacién estrictamente técnica de los
archivos que alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmisién.

46.2. Las actividades de transmisién y provisién de acceso a que se refiere el numeral
anterior, incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los datos,
siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmisiéon por la red de
telecomunicaciones y su duracién no supere el tiempo razonablemente necesario para
ello.

Articulo 47. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSl)
47 1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) estan sujetos a la responsabilidad
civil, penal y administrativa establecida con caracter general en el ordenamiento juridico,
sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley.

47.2. Para determinar la responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet
(PSI) por el gjercicio de actividades de intermediacién, se estara a lo establecido en los
articulos siguientes.

Articulo 48. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSl) que
realizan copia temporal de los datos solicitados por los usuarios.

48.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) de intermediacion que transmitan
por una red de telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio v,
con la unica finalidad de hacer mas eficaz su transmisién ulterior a otros destinatarios
gue los soliciten, los almacenen en sus sistemas de forma automatica, provisional y
temporal, no seran responsables por el contenido de esos datos ni por la reproduccion
temporal de los mismos, si:

a) No modifican la informacién.
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b) Permiten el acceso a ella s6lo a los destinatarios que cumplan las condiciones
impuestas a tal fin, por el destinatario cuya informacion se solicita.

¢) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la
actualizacién de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacién licita de tecnologia generalmente aceptada y
empleada por el sector, con el fin de obtener datos sobre la utilizacién de la
informacion, y

e) Retiran la informacién que hayan almacenado o hacen imposible el acceso a ella,
en cuanto tengan conocimiento efectivo de:

1. Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente.

2. Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o

3. Que la autoridad administrativa o judicial ha ordenado refirarla o impedir que se
acceda a ella.

Articulo 49. Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o

almacenamiento de datos.

49.1. Los proveedores de servicios en Intermnet (PSI) de intermediacién cuya labor

consista en albergar datos proporcionados por el destinatario de este servicio no seran

responsables por la informacién almacenada a peticién del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informaciéon almacenada
es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de
resarcimiento, o

b) Silo tienen, actiuen con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso
a ellos.

49.2. Se entendera que el proveedor de servicios en Internet (PSI) tiene el conocimiento
efectivo a que se refiere el literal a) del parrafo anterior cuando la autoridad
administrativa o judicial haya declarado la ilicitud de los datos, ordenando su retirada o
que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la existencia de la
lesion, y el prestador conociera la correspondiente resolucién, sin perjuicio de los
procedimientos de deteccion y retirada de contenidos que los proveedores apliquen en
virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran
establecerse.

49.3. La exencién de responsabilidad establecida en el parrafo 49.1. del presente
articulo no operara en el supuesto de que el destinatario del servicio actie bajo la
direccién, autoridad o control de su proveedor.

Articulo 50. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSl) que
faciliten enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda.

50.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) que faciliten enlaces a otros
contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de busqueda de
contenidos no seran responsables por la informacién a la que dirijan a los destinatarios
de sus servicios, siempre gue:
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a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a la que remiten
o recomiendan es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero
susceptibles de resarcimiento, o

b) Silotienen, actien con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente.

50.2. Se entendera que el proveedor de servicios en Internet (PSI) tiene el conocimiento
efectivo a que se refiere el literal a) del parrafo anterior cuando la autoridad
administrativa o judicial haya declarado la ilicitud de los datos, ordenado su retirada o
qgue se imposibilite el acceso a los mismos, 0 se hubiera declarado la existencia de la
lesion, y el prestador conociera la correspondiente resolucién, sin perjuicio de los
procedimientos de deteccidn y retirada de contenidos que los prestadores apliquen en
virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran
establecerse.

50.3. La exencidén de responsabilidad establecida en el parrafo 50.1, del presente
articulo no operara en el supuesto de que el proveedor de contenidos al que se enlace
o cuya localizacién se facilite actue bajo la direccién, autoridad o control del proveedor
que facilite la localizacion de esos contenidos.

Articulo 51. Intervencion judicial de los servicios de acceso a Internet y los
servicios prestados en Internet

51.1. Sélo se podra intervenir el servicio de acceso a Internet y los servicios prestados
en Internet en nuestro pais por mandato judicial, debidamente motivado, en la medida
justificada y determinada de forma técnica.

51.2. La intervencién judicial ordenada segtin el primer numeral del presente articulo en

ningun caso puede:

a) Perjudicar a terceros ajenos al proceso judicial.

b) Interrumpir la prestacion del servicio de acceso a Internet de forma general a una
parte o a todo el territorio nacional.

¢) Perjudicar la prestacion de uno o mas servicios prestados en Intermet de forma
general a una parte o a todo el territorio nacional.

51.3. La interrupcién del acceso a Internet, o a parte de este, aplicada a todo el territorio
o a determinados segmentos del publico esta prohibida y no puede estar justificada en
ningln caso, ni siquiera por razones de orden publico o seguridad nacional. Lo mismo
se aplica a las medidas de reduccién de la velocidad de navegacion de Internet o de
partes de este.

Articulo 52. Deber de colaboracion de los proveedores de servicios en Internet
(PSI) de intermediacion.

52.1. Cuando la autoridad judicial hubiera ordenado que se interrumpa la prestacién de
un servicio del proveedor de servicios en Internet (PSI) o la retirada de determinados
contenidos provenientes de proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en
Perl, y para ello fuera necesaria la colaboracién de los proveedores de servicios en
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Internet (PSI) de intermediacién, la autoridad judicial podra ordenar a los citados
prestadores que suspendan el correspondiente servicio de intermediacion utilizado para
la provision del servicio del proveedor de servicios en [nternet (PSI) o de los contenidos
cuya interrupcioén o retirada hayan sido ordenados respectivamente.

52.2. Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcién de [a
prestacion de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un proveedor de
servicios en Internet (PSI) establecido en el extranjero, la autoridad judicial estimara
necesario impedir el acceso desde Peru a los mismos, y para ello fuera necesaria la
colaboracién de los proveedores de servicios en Internet (PSI) de intermediacion
establecidos en el Peru, la autoridad podra ordenar a los citados proveedores que
suspendan el correspondiente servicio de intermediacién utilizado para la provision del
servicio en Internet o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido
ordenados respectivamente.

52.3. En la adopciéon y cumplimiento de las medidas a que se refieren los incisos
anteriores, se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos
previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal
y familiar, a la proteccién de los datos personales, a la libertad de expresién o a la
libertad de informacion, cuando estos pudieran resultar afectados.

52.4. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas
y no discriminatorias, y se adoptardn de forma cautelar o en ejecucién de las
resoluciones que se dicten, conforme a los procesos legalmente establecidos, ya sea
en el Cédigo Procesal Civil, en el Cédigo Procesal Constitucional o la legislacion
procesal especial que corresponda.

52.5. Igualmente, los proveedores de servicios en Infernet (PSi) de intermediacién
tienen un deber de colaboracién con la administracion publica sobre la informacion,
prestaciones y contenido de la actuacion de otros proveedores de servicios en Internet
(PSI), lo cual incluye las entidades de la administraciéon pdblica que tienen potestad de
fiscalizacion y los 6rganos del Poder Judicial.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 53. Contratos de comercio electrénico y contratos de consumo de
comercio electrénico

53.1. Las relaciones comerciales concertadas a través del intercambio de mensajes de
datos entre dos o mas contratantes se entenderan como parte del comercio electrénico,
el acuerdo de voluntades que reglamente dichas relaciones tendra la denominacién de
contrato de comercio electronico.
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53.2. En caso se irate de un contrato de comercio electrénico celebrado entre un
proveedor y un consumidor en los términos de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, se le denominard contrato de consumo de comercio
electronico. También se considerara contrato de consumo de comercio electronico a
aquellas reglas establecidas como “términos y condiciones” en una pagina web,
aplicativo o plataforma digital.

53.3. En los contratos de consumo de comercio electrénico, tratdndose de prestaciones
no relacionadas con las necesidades ordinarias, el proveedor debe tomar todas las
medidas posibles para verificar fa edad del consumidor, por lo que el proveedor debe
dejar constancia de la autorizacién expresa y previa de los padres, tutor 0 apoderado
para realizar la transaccién en un soporte duradero.

53.4. E] soporte duradero al que se refiere el numeral anterior es un instrumento que
permita al consumidor y proveedor almacenar la informacién que se le haya dirigido
personaimente, y esta debe poder ser consultada durante un periodo de tiempo minimo
de dos (02) afios. Esta informacién debe estar acorde con los fines de ia transaccion y
permitir su fiel reproduccion.

Articulo §4. La manifestaciéon de la voluntad en los contratos de comercio
electréonico

54.1. La manifestacién de voluntad, asi como la expresion de una oferta y aceptacion,
en Ja formacién dei contrato de comercio electrénico se puede realizar de forma expresa
o tacita a través de cualquier medio mecanico, digital, electrénico, mediante [a lengua
de sefias o algun medio alternativo de comunicacién, incluyendo el uso de ajustes
razonables o de los apoyos requeridos por la persona, en el intercambio de mensajes
de datos.

54.2. También se podra manifestar la voluntad, asi como la expresion de una oferta y
aceptacion, cuando la voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o conductas
reiteradas por parte de una de las partes, incluyendo, sin limitarse, a la navegacion en
una pagina web o la exploracién al interior de un aplicativo. No puede considerarse que
existe manifestacién de voluntad tacita cuando la ley exige declaracién expresa o
cuando el agente formula reserva o declaracién en contrario.

54.3. Cuando la ley establezca que la manifestacién de voluntad en contratos de
comercio electronico deba hacerse a través de alguna formalidad expresa o requiera de
firma, ésta podra ser generada o comunicada a fravés de medios electronicos, 6pticos
o cualquier otro analogo, incluyendo, sin limitarse, a el marcado de casillas, el cfic en un
botén, el andlisis de parametros biométricos, el tap en el aparato o la interaccién con
una pantalla tactil.

Articulo 55. Declaraciones contractuales en los contratos de comercio electronico

55.1. La oferta, su revocacion, la aceptacion y cualquier otra declaracion contractual
dirigida a2 determinada parte del contrato de comercio electrénico se consideran
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conocidas en el momento en que llegan a la direccién o servidor del destinatario, a no
ser que este pruebe haberse encontrado, sin su culpa, en la imposibilidad de conocerla.

55.2. Si se realiza a través de medios electrénicos, épticos u otro analogo, se presumira
la recepcion de la declaracién contractual, cuando el remitente reciba el acuse de recibo.
Se entendera que hay acuse de recibo, incluso, cuando se reciba la confirmacién en la
misma pagina web, aplicativo o plataforma digital en la que se celebré el contrato de
comercio electrénico.

Articulo 56. La forma de perfeccionamiento de los contratos de comercio
electrénico

56.1. Los contratos de comercio electrénico se perfeccionan cuando una de las partes
recibe la aceptacién de la otra de las condiciones propuesta, dicho perfeccionamiento
se materializa con la recepcién de la confirmacién de la transaccién en linea, las cuales
deben estar a disposicién de las partes en soporte duradero.

56.2. Las condiciones pactadas en el contrato son respetadas por ambas partes. Existe
consentimiento de la parte aceptante cuando concurren los siguientes supuestos:

a) dicha parte ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del contrato,
Jas cuales deben estar expresadas en términos claros, comprensibles e inequivocos;
b) dicha parte ha contado con la posibilidad de leerlas completamente, almacenarlas
digitalmente y/o imprimirlas; vy,

¢) dicha parte ha manifestado su voluntad de forma ineguivoca a través de los canales
digitales, puesta a disposicion por el proveedor.

56.3. El contrato queda perfeccionado incluso cuando se reciba uUnicamente la
confirmacién en la misma pagina web, aplicativo o plataforma digital en la que se celebré
el contrato de comercio electrénico, siempre que ademas haya recibido el contenido del
contrato en soporte duradero.

Articulo 57. El derecho de arrepentimiento en los contratos de consumo de
comercio electronico

57.1. El derecho de arrepentimiento es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el
contrato de consumo de comercio electrénico sin necesidad de justificar su decisién y
sin penalizacién de ninguna clase, asumiendo Unicamente los costos de envio y
prestaciones accesorias.

57.2. Son nulas de plenc derecho las clausulas que impongan al consumidor una
penalizacién por el gjercicio de su derecho de arrepentimiento.

57.3. Este derecho es irrenunciable, y genera al proveedor la obligacién de devolver la
contraprestacién recibida en pago.
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57.4. El plazo, las condiciones, las diferentes prestaciones y la regulacién a detalle del
derecho de arrepentimiento estaran reguladas especificamente en la Ley N° 29571,
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Articulo 58. De los intermediarios en el comercio electronico

58.1. Seran considerados intermediarios en el comercio electrénico, las personas
naturales o juridicas que prestan servicios de intermediacion fisica o a través de canales
digitales estableciendo los términos y condiciones en la relacién de consumo, que fijen
el precio del producto ¢ servicio ofrecido, o que atribuyan cualidades o caracteristicas a
[os productos o servicios ofrecidos.

58.2. Los intermediarios en el comercio elecirénico Unicamente seran responsables por
las infracciones a los derechos y deberes establecidos en la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en concordancia con el principio de causalidad,
sobre las prestaciones expresamente ofrecidas y previamenie informadas a los
consumidores,

Articulo 59. Opciones preseleccionadas en el comercio electrénico

59.1. El proveedor de productos y servicios en el comercio electronico esta prohibido de
preseleccionar aquellas prestaciones accesorias que se integran al contrato de
consumo de comercio electrénico, la contratacién automatica de prestaciones sucesivas
o recurrentes, asi como las referidas al tratamiento de datos personales del consumidor
las cuales se rigen por su normativa.

59.2. El consumidor puede seleccionar libremente y de manera inequivoca las
prestaciones accesorias opcionales, las prestaciones sucesivas y el tratamiento de sus
datos personales que desee incorporar al contrato de consumo de comercio electronico.

CAPITULO IX
LA ECONOMIA COLABORATIVA

Articulo 60. Definicién de economia colaborativa

La economia colaborativa es un modelo de organizacién industrial, empresarial o
comercial en el que, en ejercicio de alguna de las libertades establecidas en el articulo
59 de ta Constitucion, un proveedor de servicios en Internet (PSI) facilita la interconexion
y comunicacién entre dos usuarios de dicho servicio, uno con una necesidad concreta y
otro con un recurso ocioso, para la prestacién efectiva de un servicio determinado.

Articulo 61. Principio de no sujecién a obtencion de tituios habilitantes previos
61.1. La prestacién de los servicios por parte de fos proveedores de servicios en Internet
(PSI) de economia colaborativa no estara sujeta a la obtencion de titulos habilitantes
previos.
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61.2. Esta norma no afectard a los regimenes de autorizacién previstos en el
ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacién por
via electrénica de los correspondientes servicios prestados por proveedores de servicios
en Internet (PSI) de economia colaborativa, segun la definicién contenida en el articulo
anterior.

Articulo 62. Principio de primacia de la realidad y verdad material en la economia
colaborativa

62.1. Para la evaluacion del marco juridico aplicable a la economia colaborativa, se
consideran las situaciones y relaciones econémicas que efectivamente se realicen,
persigan o establezcan.

62.2. El ente competente del Estado que analice, dentro de un procedimiento
administrativo, un proceso judicial o cualquier otro procedimiento estatal, debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual
debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun
cuando no hayan sido propuestas o se hayan acordado eximirse de ellas.

Articulo 63. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSI) de
economia colaborativa

63.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) de economifa colaborativa sélo
seran responsables, dentro de un procedimiento administrativo, un proceso judicial o
cualquier otro procedimiento estatal, por la conducta omisiva o activa que efectivamente
hayan asumido o se encuentre expresamente en el ambito de su control.

63.2. Los proveedores de servicios en Internet (PS|) de economia colaborativa serén
responsables especialmente por ef cumplimiento y los derechos contenidos en la Ley N°
29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, respecto a lo pactado en los
contratos de consumo de contratacion electrénica suscritos con cada usuario.

Articulo 64. Responsabilidad de los usuarios que utilicen servicios prestados en
economia colaborativa

Los usuarios que utilicen servicios prestados en economia colaborativa seran
responsables, en lo administrativo ante la autoridad pubtica correspondiente o en lo civil
y penal que corresponda segun la legislacion pertinente en cada caso, por la conducta
omisiva o activa que efectivamente hayan asumido o se encuentre expresamente en el
ambito de su control; todo lo anterior respecto a la prestacién efectiva del servicio
requerido y conectado a través del servicio prestado por el proveedor de servicios en
Internet (PSI) de economia colaborativa.

CAPITULO X
LOS NOMBRES DE DOMINIO

Articulo 65. Definicion de nombres de dominio
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Los nombres de dominio son composiciones alfanuméricas que dirigen de manera
codificada a la direccién electronica o protocolo (IP) de alguna computadora con
alojamiento de datos (host) habilitado en Internet, permitiendo a los usuarios acceder al
contenido ubicado en algln lugar dentro de Internet.

Articulo 66. Régimen de nombres de dominio de primer nivel genérico, especial,
nuevo y territorial extranjero

Los nombres de dominio de primer nivel genérico, especial, nuevo y territorial exiranjero
se rigen por lo establecido en la legislacion extranjera elegida por los proveedores de
servicios en Internet (PSI) prestadores del servicio de alquiler de nombres de dominio
para cada transaccién independiente o por las entidades responsables, aun cuando
tenga efectos en el territorio peruano, asi como en tratados o convenios internacionales
que sean aplicables.

Articulo 67. Régimen de nombres de dominio de primer nivel territorial peruano
(-pe)

Los nombres de dominio de primer nivel territoriaf peruano (.pe) son administrados por
un proveedor de servicios en Internet (PSI) que presta el servicio de alquiler de los
nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) y se rigen por lo establecido
los términos contractuales establecidos de comun acuerdo entre los usuarios y este
proveedor.

Articulo 68. Deber de verificacién fonética previo a la contratacién de un nombres
de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)

67.1. El proveedor de servicios en Internet (PSI) que presta el servicio de alquiler de los
nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) tiene la obligacién de
verificar en la base de datos de personas naturales y personas juridicas de la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos (SUNARP), asi como en la base
de datos de signos distintivos del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), la coincidencia del nombre de
dominio solicitado por un tercero que no es titular del nombre y apellido, la denominacién
o razén social, asi como del signo distintivo.

Articulo 69. Prohibicién de registro de nombre de dominio de primer nivel
territorial peruano (.pe) por ciberocupacion

62.1. No es posible registrar un nombre de dominio de primer nivel territorial peruano
(.pe) igual a un nombre y apellido, denominacién o razén social, registrados ante la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), salvo cuando se
demuestre legitimidad para ello.

69.2. No es posible registrar un nombre de dominio de primer nivel territorial peruano
(.pe) igual a un signo distintivo, registrado ante el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), salvo cuando
se demuestre legitimidad para ello.
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69.3. En caso el proveedor de servicios en Internet (PSl) que presta el servicio de
alquiler de los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) reciba una
solicitud de registro y verifique la coincidencia con nombres de dominio que incumplan
las indicaciones del parrafo primero y segundo del presente articulo, procedera a
denegar el registro, indicar la razén y solicitar pruebas de legitimidad o la variacién de
la solicitud; en caso no se subsane en un plazo de cinco (5) dias habiles, se denegara
definitivamente el registro y se devolvera cualquier monto pagado por dicha solicitud.

Articulo 70. Deber de notificacién por intento de registro de nombre de dominio

de primer nivel territorial peruano {(.pe) por ciberocupacién (cybersquatting)

En caso en que el proveedor de servicios en Internet (PSI) que presta el servicio de
alquiler de los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) detecte una
coincidencia conforme el articulo anterior debe notificar, inmediatamente de verificada
la coincidencia, al titular del registro ante la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) o al titular del registro ante el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), segln
corresponda.

Articulo 71. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSl) que

prestan el servicio de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel

71.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) que prestan el servicio de alquiler
de los nombres de dominio de primer nivel sélo seran responsables, dentro de un
procedimiento administrativo, un proceso judicial o cualquier otro procedimiento estatal,
por la conducta omisiva o activa que efectivamente hayan asumido o se encuentre
expresamente en el ambito de su control.

71.2. Ningln proveedor de servicios en Internet (PSI) que preste el servicio de alquiler
de los nombres de dominio de primer nivel sera responsable por contenidos generados
por terceros y que se difundan a través de paginas web o aplicativos a los que dirijan
los nombres de dominio alquilados, siempre que no intervenga especificamente en
dichos contenidos ni se niegue a cumplir una orden judicial u orden administrativa que
exija la terminacién de la prestacion de alquiler cuando esté en condiciones de hacerlo.

CAPITULO XI
USO DEL CORREOQ ELECTRONICO COMERCIAL NO SOLICITADO (SPAM)

Articulo 72. Conceptos sobre correo electranico comercial no solicitado (SPAM)
Para efectos de la presente ley y este capitulo especifico, se entiende por:

a) Correo electrénico: Todo mensaje, archivo, dato u otra informacién electrénica que
se transmite a una o mas personas por medio de una red de interconexién entre
computadoras o cualquier otro equipo de tecnologia similar. También se considera
correo electrénico la informacion contenida en forma de remisién o anexo accesible
mediante enlace electrénico directo contenido dentro del correo electrénico.
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b) Correo electronico comercial: Todo correo electrénico que contenga informacion
comercial publicitaria o promocional de bienes y servicios de una empresa, organizacion,
persona o cualquier otra con fines lucrativos.

c¢) Proveedor de servicios en Internet (PSI) de correo electrénico: Toda persona natural
o juridica que provea el servicio de correo electronico y que actia como intermediario
en el envio o recepcién del mismo. No comprende a los proveedores del medio de
transmisién ni a los Proveedores de acceso a Internet (PAl), especificamente aquellos
gue proveen el servicio de conmutacién de datos por paquetes que permiten el acceso
al servicio de Internet.

d) Direccién de correo electrénico: Serie de caracteres utilizado para identificar el origen
o el destino de un correo electrénico.

Articulo 73. Derechos de los usuarios respecto al correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM)

73.1. Son derechos de los usuarios de correo electrénico:

a) Rechazar o no la recepcion de correos electronicos comerciales.

b) Revocar la autorizacién de recepcién, salvo cuando dicha autorizacién sea una
condicién esencial para la provisién del servicio de correo electrénico.

c) Que su proveedor de servicio de correo electronico cuente con sistemas o programas
que filtren los correos electrénicos no solicitados.

d) El reenvio del correo electronico al emisor del correo electrénico comercial no
solicitado, con la copia respectiva a la cuenta implementada por el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPY).

73.2. Dicho reenvio serd considerado como prueba de que el usuario rechaza la
recepcién de correos electrénicos comerciales no solicitados.

Articulo 74. Obligacion de los proveedores de servicios en Internet (PSl) de correo
electrénico respecto al correo electronico comercial no solicitado (SPAM)

Los proveedores de servicios en Internet (PSI) que presten servicio de correo electrénico
domiciliados en el pais estan obligados a contar con sistemas o programas de bloqueo
y/o filtro para la recepcion y/o la transmision que se efectle a través de su servidor, de
los correos electronicos no solicitados por el usuario.

Articulo 75. Correo electronico comercial no solicitado (SPAM)

Todo correo elecirénico comercial, promocional o publicitario no solicitado, originado en
el pais, debe contener:

a) La palabra "PUBLICIDAD", en el campo del "asunto" (0 subjecf) del mensaje.

b) Nombre o denominacién social, domicilio completo y direccién de correo electrénico
de la persona natural o juridica que emite el mensaje.

c) La inclusién de una direccién de correo electronico valido y activo de respuesta para
qgue el receptor pueda enviar un mensaje para notificar su voluntad de no recibir mas
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correos no solicitados o la inclusién de otros mecanismos basados en Internet que
permita al receptor manifestar su voluntad de no recibir mensajes adicionales.

Articulo 76. Correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) considerado ilegal
76.1. El correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) seréd considerado ilegal en
los siguientes casos:

a) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el articulo 74 de la
presente ley.

b) Contenga nombre falso o informacién falsa que se oriente a no identificar a la persona
natural o juridica que transmite el mensaje.

c) Contenga informacién falsa o engafosa en el campo del “asunto” (o subject), que no
coincida con el contenido del mensaje.

d) Se envie o fransmita a un receptor que haya formulado el pedido para que no se
envie dicha publicidad, luego del plazo de dos (2) dias.

76.2. En este caso, el receptor o usuario queda expedito para presentar su denuncia por
infraccion a la Ley N° 28571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, cuando
reciba el correo electronico comercial no solicitado (SPAM) luego de haber expresado
su rechazo mediante el reenvio sefialado en el literal d) del articulo 75.1 de la presente
ley, o por cualquier otra forma equivalente, debiendo adjuntar a su denuncia copia del
correo electronico de dicho rechazo y del nuevo correo enviado por el remitente.

76.3. El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), a través de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos y/o la Comision de Proteccién al Consumidor y/o de la
Comision de Represion de [a Competencia Desleal, sera la autoridad competente para
conocer las infracciones contempladas en el presente articulo; cuyas multas se fijaran
de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, o en el Decreto Legislativo N® 1044, Ley de Represion de ta Competencia
Desleal.

Articulo 77. Responsabilidad sobre correo electronico comercial no solicitado
(SPAM)

Se consideraran responsables de las infracciones establecidas en el articulo 75 de la
presente ley, seran sancionados y seran susceptibles a medidas correctivas respecto al
receptor de la comunicacién:

1. Toda persona que envie correos electrénicos no solicitados (SPAM) conteniendo
publicidad comercial.

2. Las empresas o personas beneficiarias de manera directa con la publicidad difundida.
3. Los intermediarios de correos electronicos no solicitados (SPAM), tales como los
proveedores de servicios en Internet (PSI) de correos electréonicos.

Articulo 78. Derecho a compensacién pecuniaria

El receptor de correos electrénicos no solicitados (SPAM) ilegal podra accionar por la
via del proceso sumarisimo contra la persona que lo haya enviado, a fin de obtener una
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compensacién pecuniaria, la cual sera equivalente al diez por ciento (10%) de la Unidad
Impositiva Tributaria por cada uno de los mensajes de correo electronico transmitidos
en contravencion de la presente ley, con un maximo de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias. Para tales efectos, el usuario afectado debera adjuntar a su demanda copia
certificada de la resolucion firme o consentida emitida por el 6rgano competente del
INDECOPI, donde se establezca la ilegalidad de la conducta del remitente del correo
electrénico recibido. Mientras no se expida resolucién firme sobre dicha infraccion se
suspende el plazo de prescripcion para efectos de reclamar el derecho a la
compensacioén pecuniaria.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

PRIMERA. Autorizaciones de instalacion de infraestructura y redes de
telecomunicaciones a nivel local y regional

El otorgamiento de autorizaciones por parte de los gobiernos regionales y los gobiernos
locales para instalar infraestructura y redes de telecomunicaciones necesarias para la
banda ancha, se sujeta a un procedimiento simplificado uniforme que sera previsto en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de las mencionadas entidades, el cual
seré establecido en el reglamento de |a presente ley.

SEGUNDA. Adecuacién de la normativa a cargo del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones adecuara la normativa vigente referida
al otorgamiento del derecho de via a lo dispuesto en la presente ley, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias calendario.

TERCERA. Determinacion de la velocidad minima normativa a cargo del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones

En un plazo que no excedera de seis meses contado desde [a vigencia de la presente
ley, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones determinara la velocidad minima
para que una conexion sea considerada como banda ancha, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la presente ley.

CUARTA. Adecuacion de proyectos del Sistema Nacional de Inversién Piiblica

En un plazo que no excedera de seis meses contado desde la vigencia de la presente
ley, el Ministerio de Economia y Finanzas en coordinacién con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, efectuard las adecuaciones necesarias a la
metodologia de evaluacidn de proyectos del Sistema Nacional de Inversiéon Publica
(SNIPY), de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 14.7. del articulo 14 de la presente

ley.

QUINTA. Reglamentacion de la presente ley
En el plazo de seis meses contado desde la entrada en vigencia de la presente ley se
aprobara su reglamento, que debera ser propuesto por el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones, asi como coordinado con el Ministerio de Energia y Minas, el
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, vy el
Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria — OSINERGMIN; y que sera
refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, el Ministro de Transportes y
Comunicaciones y el Ministro de Energia y Minas.

SEXTA. Participacion subsidiaria en el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

Excepcionalmente por circunstancias técnicas y/o econémicas, el Estado se reserva el
derecho de participar en el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en
ofras zonas distintas a las previstas en el articulo 9 de la presente ley, siempre
respetando el principio de subsidiariedad.

SEPTIMA. Dacién en cuenta a la Comision de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Republica

El titular del pliego del Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe informar a la
Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica la
implementaciéon de la universalizacién del acceso de Internet cada tres meses.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

PRIMERA. Derogacién general
Se deroga toda disposicién que se oponga a lo establecido en la presente ley.

SEGUNDA. Derogacién de la Ley N° 29904, Ley de promocion de la banda ancha
y construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Se deroga la Ley N° 29904, Ley de promocién de la banda ancha y construccién de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

TERCERA. Derogacién de la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima
de conexiodn a Internet y monitoreo de la prestacién del servicio de Internet a favor
de los usuarios.

Se deroga la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexién a
Internet y monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios.

CUARTA. Derogacion de la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM) y de la Ley N° 29246, Ley que modifica
la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM).
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Se deroga la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM), y la Ley N° 29246, Ley que modifica la Ley N° 28493, Ley que regula
el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).

Lima, 19 de noviembre de 2021
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REPUBLICA

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lima, 6 de diciembre del 2021

SegUn la consulta readlizada, de conformidad con
el Articulo 77° del Reglamento del Congreso de
la RepuUblica: pase la Proposicidn N° 878 para
su estudio y dictamen, a la {s) Comisidn (es) de:

1. ECONOMIA, BANCA, FINANZAS E INTELIGENCIA
FINANCIERA.

2. TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

HUGO ROVIRA ZAGAL
Oficial Mayor
CQONGRESO DE LA REPUBLICA
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EXPOSICION DE MOTIVQS

. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de ley busca que el Perd, en un danimo de generar sistematicidad
en nuestras normas y facilidad de acercamiento de la legislacién a la poblacion, tenga
un solo cuerpo legal donde se pueda revisar las reglas gue aplicamos en el
ordenamiento juridico peruano al servicio de Internet, asi como a la actividad y
prestaciones en Internet.

De igual manera, no esta de mas indicar que un marco juridico ordenado y sistematico
facilita y promueve la inversién privada en nuestro pais, ya que los inversionistas
siempre buscan encontrar un marco juridico idbneo para la realizacién de sus
actividades en el territorio nacional. En este sentido, el proyecto de ley presentado tiene
como principal finalidad apoyar y servir de marco base para que los inversionistas
internacionales y los emprendedores peruanos logren tener claras las reglas a aplicar
cuando las actividades tienen que ver con la red mundial denominada Internet; y, de la
misma manera, servir de base normativa para la protecciéon de [a ciudadania y los
intereses del Estado en el libre desenvolvimiento del Internet.

a. Antecedentes

Los antecedentes de la regulacién general de Internet en nuestro pais no existen.
Unicamente podemos encontrar normas referidas al tema de la infraestructura en
materia de telecomunicaciones y otras normas referidas especificamente al acceso a
Internet. Los antecedentes son los siguientes:

e Ley N° 28119, Ley gque prohibe el acceso de menores de edad a paginas web
de contenido pornografico y a cualquier otra forma de comunicacion en red de
igual contenido, en las cabinas publicas de Internet.

¢ Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no
solicitado (SPAM)

e Ley N° 28530, Ley de promociéon de acceso a Internet para personas con
discapacidad y de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de Internet.

s Ley N° 28200, Ley que otorga al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones -
FITEL la calidad de persona juridica de Derecho Publico, adscrita al Sector
Transportes y Comunicaciones.

e Ley N°29139, Ley que modifica la Ley N° 28119, Ley que prohibe el acceso de
menores de edad a paginas web de contenido pornogréfico.

o LeyN°239246, Ley que modificala Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM).
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Ley N° 29875, Ley que facilita el pago y la reconexion de los servicios publicos
de agua, electricidad, gas natural, telefonia e Internet.

Ley N° 29904, Ley de promocion de la banda ancha y construccion de fa red
dorsal nacional de fibra dptica.

Ley N° 30254 Ley de promocién para el uso seguro y responsable de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones por nifnos, ninas y adolescentes.

Ley N° 31169 Ley que declara de interés nacional y necesidad publica la
instalacién de antenas de radio, television e Intemet para facilitar a nifas, nifios
y adolescentes de zonas rurales el aprendizaje de lecciones a distancia “aprendo
en casa”.

Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexién a Internet y
monitoreo de la prestacién del servicio de Internet a favor de los usuarios.

Ademas, identificamos algunos proyectos de ley que han buscado regular materias
respecto a Internet de forma compartimentada y sin el caracter sistematico que busca
dar el presente proyecto:

Proyecto de Ley N°® 919/2011-CR para la proteccién de nifios, nifas y
adolescentes en cabinas plblicas de Internet, salas de videojuegos y ofras
tecnologias de informacién y comunicacion,

Proyectos de Ley N° 1883/2012-CR, N°® 2703/2013-CR y N° 27682/2013-CR
referidos a la regulacién de la calidad en la prestacion del servicio de acceso a
Internet.

Proyecto de Ley N° 2294/2012-CR que incorpora como derecho constitucional
el acceso al Internet de banda ancha.

Proyecto de Ley N° 3167/2013-CR que lleva por titulo Ley de telefonia y de
Internet rural.

Proyecto de Ley N° 4384/2014-CR, Ley de promocién del libre acceso al Internet
inalambrico, Wi-Fi libre.

Proyecto de Ley N° 825/2016-CR que busca prohibir la difusién de pornografia
en Internet.

Proyecto de Ley N° 3169/2018-CR, ley que crea el sistema peruano de nombres
de dominio.

Proyectos de Ley N° 3456/2018-CR, N° 3351/2018-CR, N° 2687/2017-CR, N°
2218/2017-CR y N°® 1505/2016-CR orientados a regular a las empresas
administradoras de plataformas tecnolégicas de intermediacién del servicios de
transporte especial - Taxi y crea el registro nacional.
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Proyecto de Ley N° 5685/2020-CR, Ley de acceso abierto al servicio de Internet
a nivel nacional.

Proyectos de Ley N° 5818/2020-CR y N° 2780/2017-CR que buscaba declarar
de interés nacional y necesidad publica el acceso al Internet como derecho
fundamental en todo el territorio peruano.

Proyecto de Ley N° 6600/2020-CR cuyo fin era regular el servicio de taxi
mediante el uso de aplicativos tecnolégicos por dispositivos de Internet movil.

Proyecto de Ley N° 7132/2020-CR, Ley para la promocién de la conectividad y
la calidad de servicios publicos de telecomunicaciones.

Proyecto de Ley N° 7533/2020-CR que busca declarar de necesidad publica e
interés nacional la conexién de Internet en el departamento de Ucayali.

Proyecto de Ley N° 7661/2020-CR con la finalidad de prohibir la creacién o
utilizacién de cuentas falsas o anénimas en las redes sociales de Internet,

Proyecto de Ley N° 322/2021-CR que busca facilitar el acceso a Internet por
banda ancha para todos los peruanos.

Proyecto de Ley N° 527/2021-CR basado en la promocién de la masificaciéon de
instalacién del servicio de Internet en las localidades de Loreto.

Proyecto de Ley N° 557/2021-CR, ley de reforma constitucional que garantiza el
derecho de acceso a un Internet libre y abierto.

Proyectos de Ley N° 3156/2018-CR, N° 3607/2018-CR, N° 5600/2020-CR y N°
5843/2020-CR, referidos al derecho de acceso a Internet como derecho
fundamental en la Constitucion Politica del Pera.

b. Identificacién del problema

Los problemas identificados respecio a Internet en nuestro pais son diversos; en este

sentido

, procederemos a exponer cada uno de ellos en los diversos espacios tematicos

en relacién a la estructura de la ley contenida en el presente proyecto.

i. EI

En prin
acceso

acceso a Internet como derecho de la persona y como servicio publico

cipio, uno de los problemas mas impactantes y basicos es la escasa garantia del
a Internet lograda por el Estado. Esto fue revelado en un estudio periodistico

realizado hasta el afio 2020, en el cual se observa un escaso alcance del acceso al
Internet incluso en la capital dei pais:
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Panoramade la
interconectividad
en el Peru

POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD
QUE USA INTERNET. SEGUUN AMBITO
GEOGRAFICO, 2008-2018

{en %)
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(en 0/&)

Segundo Segundto
mestre 2019 trimestre 2020

£y ¥ 9

Tipo de Mufer Hombre  Mujer Hombre
dispoasltvo Y ¥ v v
Celuar" 828 807 50,8 90,6 80D 9.9B

@

Computadora 36,6 40,6 s

Laptop 207 215 A

/T S

Tabiet 34 40 11 14 -231 62,
El 1 ] I

iy 1o provinda dz Lima vty provinod ceestfiucionat def C24id0,
~inchuye celulay sin plan oo dotos o celular con pian de datas ** Televinon Smatt

Fuerge INEL Enaho

Fuente: https://elcomercio.pe/economiz/peru/solo-el-401-de-los-hogares-peruanos-tiene-acceso-a-
Internet-que-hacer-para-elevar-la-conectividad-congreso-velocidad-minima-de-conexion-inei-ncze-noticia/
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A finales del tercer trimestre del afio 2020, la situacién mejoré, pero ain seguimos
teniendo grandes brechas en lo que se refiere al acceso a Internet!. Entrando al segundo
trimestre del afio 2021, la situacidn no ha cambiado respecto a fines del 2020, pues atn
solo “el 70.3 % de la poblacion del Perd, a partir de los 6 afios, contaba con acceso a
Internet al tercer trimestre del 2020, con mayor penetracion en la capital del pais’®. Esto
revela también que existe un gran problema de centralizacion en la implementacién de
infraestructura de acceso a Internet en nuestro pais.

El propio Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha mostrado que los hogares con

acceso a Internet ha ido incrementando, pero adn existe una brecha de conectividad,
mas que todo en provincia.

Grifico 6. Hogares con acceso 2 internet (%), 2611-2020
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Fuente; Instituto Nacional de Estadistics e Informarica — Encuesta Nackonal de Hopgarex. Elaboracidn: DGPRC — MTC.

Fuente:
hitps://cdn.www.gob_pe/uploads/dccument/file/1835730/MTC %3A%20Impacto%20del %20 Internet%20en
%20el%20P8I.pdf

Ademas, no sb6lo estamos ante un problema presente, sino que es un problema a
observar a futuro. La demanda por acceso a Internet crecera de forma progresiva en los
proximos afios; tal como se observa en estudios de mercado. Asi, “segin el estudio
Global Entertainment & Media Oullook, el mercado de acceso a Infermet en el Peri

' Fuente: https://gestion.pe/peru/mas-del-70-de-peruanos-tiene-accesc-a-Internet-y-la-mayoria-esta-en-
lima-noticia/

2 Fuente: https://andina.pe/Agencia/noticia-el-703-los-peruanos-cuenta-acceso-a-Internet-y-se-concentra-
lima-839873.aspx
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tendréa un crecimiento anual de 5,2% al 2023, aproximadamente un punto menos que el
promedio regional.

Ahora bien, el acceso a Internet no es mas que la puerta a un mundo infinito de
posibilidades en desarrollo de los ciudadanos y del propio Estado. Quizas el punto de
vista mas notable que surgi6é a raiz de la pandemia que hemos vivido en estos Ultimos
afios sea la necesidad de contar con acceso a Internet para el desarrollo de la educacién.
Como indica Souter,

“El acceso a Internet es fundamental para lograr esta visién del futuro. Puede mejorar la
calidad de la educacion de muchas maneras. Abre eniradas hacia una gran cantidad de
informacién, conocimiento y recursos educalivos, incrementando las oportunidades de
aprendizaje denfro y fuera del auvla. Los docentes usan material en linea para preparar
lecciones y los alumnos lo usan para ampliar su amplitud de aprendizaje. Los mélodos de
ensefianza interactivos, apoyados por Intemet, permiten a los docentes prestar més
atencién a las necesidades individuales de cada alumno y apoyan el aprendizaje compartido.
Esto puede ayudar a enmendar las desigualdades en la educacién que sufren nifias y
mujeres. Ef acceso a Internet ayuda a los administradores educativos a reducir fos costos y
mejorar la cafidad de escuelas y universidades™.

Como hemos visto, el Internet es, sin duda, una parte muy importante de nuestras vidas.
En la actualidad, interactuamos con aparatos capaces de conectarse a Internet; en
realidad, convivimos con ellos dia a dia. De esta forma, accedemos a Internet para
realizar distintas actividades de forma virtual, que antiguamenie realizabamos de forma
fisica.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), de enero a marzo del
2021, el 47,1% de los hogares del pais tiene conexién a Internet. Asimismo, se registra
un crecimiento en el acceso a este servicio en los hogares peruanos, en el area urbana
aumenté de 40,5% a 52,5%, en el area rural de 5,9% a 13,2% y en Lima Metropolitana
crecio de 62,9% a 63,3%°.

£l acceso a Internet, conforme se ha indicado, se ha convertido en una necesidad de
las personas inclusive para ejercer distintos derechos fundamentales, tal como se ha
evidenciado con la pandemia ocasionada por el COVID-19. A raiz de lo indicado,
podemos encontrar casos concretos donde el derecho al trabajo, el derecho a la
educacion o el derecho a la informacién dnicamente se ven sostenidos por el acceso a
Internet. Asi, los derechos fundamentales indicados pueden ser atendidos con el acceso
a Internet y la situacion de emergencia sanitaria ha forzado a aquellos que no estaban
familiarizados con los avances tecnolédgicos, como lo es el uso de Internet, a ejercer sus

3 Fuente: htips://andina.pe/agencia/noticia-al-2023-acceso-a-Internet-el-peru-crecera-anvalmente-52-
830692.aspx

4 SOUTER, David — “Acceso a Internet y educacién: Consideraciones clave para legisladores”. Internet
Society, 2017.

https:/AMmww. Internetsociety.ora/wp-content/uploads/2017/1 1/Internet-Access-Education ES.pdf

5 Fuente: hitp://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-668-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-edad-accedio-a-
Internet-de-enero-a-marzo-del-presente-ano-12954/
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derechos fundamentales de manera virtual. Quizas ta muestra mas representativa de lo
que se indicé es la proliferacién del trabajo remoto y el intento de llevar la prestacién del
servicio de educacion a distancia via Internet.

No obstante, asi como se ha producido la transformacién y requerimiento del uso de
Internet, también se han presentado problemas. De esta forma, quienes no disfrutan del
acceso a Internet se hallan en una situacién de desigualdad material y no son capaces
de ejercer sus derechos ni satisfacer sus necesidades con plenitud. Ello nos sitia en un
escenario en el cual debemos concebir el acceso a Internet como una necesidad basica.

Al respecto, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas aprobé la
“Promotion, protection and enjoyment of human rights on the Intermet’®, esta resolucién
dispone que el acceso a Internet sea considerado como un derecho de todos los seres
humanos. Ademas, en el mismo sentido, exhorta que los paises implementen el acceso
a Internet en su plenitud territorial y sentencia cualquier alteracion a la libertad poniendo
trabas o vigilancia al acceso.

Dicha resolucién se configura, a nivel internacional, como la iniciativa de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) con el objetivo de proteger el acceso a Internet de los
habitantes del mundo’.

Del mismo modo, a nivel comparado, observamos que se han ido incorporando cambios
en los textos constitucionales, los cuales expresan la importancia gue la tecnologia y el
acceso a esta, incluyendo Internet, tienen en los paises vecinos, incluyendo los paises
de nuestra region.

Por un lado, la Constitucion mexicana garantiza el derecho de acceso a las tecnologias
de [a informacién y comunicacion y, en especifico, reconoce el acceso a la banda ancha
e Internet. Para hacerlo realidad, se generan politicas de inclusion digital en miras a
reducir brechas de infraestructura o alfabetizacion digital. Ecuador, igualmente,
mediante su Constitucion garantiza el acceso universal a las tecnologias de informacién
y comunicacion, dentro de ellas, el Internet.

Finalmente, la Constitucién boliviana reconoce como derechos fundamentales la
prestacion de ciertos servicios publicos en los que se incluye el servicio de
telecomunicaciones que abarca al Internet. El Estado asume como politica el
conocimiento y aplicaciéon de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. De
esta forma, los paises mencionados, mediante estas politicas, buscan superar el
analfabetismo digital®, uno de los objetivos que se han colocado en la iey contenida en
el presente proyecto.

5 Traduccion libre de: “Promocién, proteccién y disfrute de los derechos humanos en Internet”

7 The promation, protection and enjoyment of human rights ¢n the Internet. Organizacion de las Naciones
Unidas. 2016.

https://digitallibrary.un.ora/record/845728/files/A HRC 32 | -20-ES pdf

8 FERNANDEZ, Dilmar - "Derecho fundamental de acceso a Internet. Un acercamiento preliminar a sus
contenidos”. En: Revista Gaceta Constitucional, N° 163. Lima: Gaceta Juridica, 2021, pp. 198-193.
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Promulgar esta iniciativa parlamentaria busca, como en gran parte de los paises vecinos
de Latinoamérica, que el acceso a Internet sea considerado un derecho de la persona.
Ademas, es necesario sefialar que la tendencia respecto al derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacién esta ligada al reconocimiento de las
telecomunicaciones como servicio publico.

La presentacién de este proyecto también otorga la oportunidad de declarar el acceso
a Internet como un servicio publico; es decir, un servicio universal, estable e
indiscriminado que permita que mas peruanos estén conectados con la tecnologia. El
mundo se esta digitalizando y para ello las personas requieren acceso a Internet, asi
como a los servicios prestados a través de ella, a tarifas accesibles. Al respecto, segun
Oestmann y Dymond®, se definen tres elementos fundamentales del servicio universal:
por un lado, la disponibilidad del servicio, esencialmente en zonas poco pobladas de un
pais; también la accesibilidad, por la cual debe ser viable que todos los ciudadanos
puedan hacer uso del servicio, independientemente de su lugar de residencia u otras
caracteristicas; y, ademas, [a asequibilidad, con la que el costo del acceso al servicio
debe estar al alcance de la poblacién®.

Asimismo, para Fernandez, el Estado tiene la obligacién de asegurar que el servicio
adopte rasgos distintivos para garantizar la idonea satisfaccion de la necesidad'!. Existe
unanimidad doctrinaria acerca de gue los caracteres juridicos esenciales del servicio
publico son la generalidad, Ja igualdad, la regularidad y la continuidad; algunos autores
agregan la obligatoriedad, otros la adaptabilidad; no falta quien mencione la
permanencia y, alguien mas, la gratuidad'. Creemos que el acceso a Internet cumple,
en los hechos, con requerir su calificacién como servicio publico para lograrse aplicarle
las mencionadas caracteristicas.

La inclusién del acceso a Internet a los servicios plblicos como el agua, el alcantarillado
y la electricidad, motivara que el Estado e ponga mayor atencioén a reducir Ja brecha
digital; esto, debido a que este problema genera desigualdad en el acceso y uso del
servicio de Internet, generando exclusion social y llegando a incidir en la constancia
sobre la pobreza. Hay tres tipos de brechas que aquejan la realidad nacional, incluyendo
el acceso a Internet: de infraestructura, de acceso y de uso.

La brecha de infraestructura denota la falta de cobertura a causa de la estructura de
costos que conlleva implementar infraestructura ideal para dar acceso a Internet a mas
peruanos. La brecha de acceso muestra que existen zonas con cobertura de Internet
pero las personas no acceden por falta de ingresos. Por Ultimo, la brecha de uso que

? Qestmann, S., & Dymond, A. — “Acceso y Servicio Universal (ASU). Conjunto de herramientas para la
reglamentacion de las TIC". 2009.

0 Qestmann, S., & Dymond, A. — “Acceso y Servicio Universal (ASU). Conjunto de herramientas para la
reglamentacion de las TIC". 2009..

" Fernandez, J. - Grandes temas Constitucionales. Derecho administrativo. 2016.

2 Fernandez, J. - Grandes temas Constitucicnales. Derecho administrativo. 2016, p. 228
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hace referencia a la alfabetizacion digital, es decir personas que poseen el acceso al
servicio pero desconocen su uso o no cuentan con habilidades para sacarle provecho.

Como antecedente legislativo de la colocacién de “Internet” como servicio publico
tenemos que el 23 de junio de 2012 se publict la Ley N° 29875, Ley que facilita el pago
y la reconexién de los servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e
Internet. En los articulos 1y 2 de dicha ley, aparentemente se asignaria al “Internet” la
categoria de servicio publico, lo cual es grave, por tener un error conceptual y
terminolégico evidente, y ademas podria suponer controversias a las empresas
operadoras. Se debe aclarar que el Internet es tan magno que en la actualidad es
inviable poder controlarlo. La red no le pertenece a nadie, nadie controla, ni auforiza su
utilizacion. Lo que si se puede regular es el acceso a esta red; lo cual busca,
precisamente, el presente proyecto de ley.

Al respecto, el ordenamiento juridico peruano no incluye una disposicion que con
caracter general establezca una definicion respecto al Internet como servicio publico. El
Tribunal Constitucional ha sefialado que existe un conjunto de elementos que juntos
retinen las caracteristicas de un servicio ptblico. Estos son: “su naturaleza esencial para
la comunidad, la necesaria continuidad de su prestacién en el tiempo, su naturaleza
regular, es decir, mantener un estandar minimo de calidad y la necesidad de que su
acceso se de en condiciones de igualdad™*.

De manera similar, en la Ley de Telecomunicaciones reciben la calificaciéon de servicios
plblicos aquellos servicios que cumplan las siguientes caracteristicas: (i) que hayan
sido declarados como tales en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones; (ii) que
se encuentre a disposicion del pablico en general; v, (iii) cuya utilizacién impligue el pago
de una contraprestacion's.

En ese sentido, como podemos apreciar en las siguientes lineas, el servicio de acceso
a Internet si reune las caracteristicas propias del servicio publico, en virtud de los
requisitos antes indicados y establecidos en el ordenamiento juridico peruano, asi
corresponde al Poder Legislativo establecerlo como tal:

* Que se encuentre a disposicion del publico

En la actualidad, el servicio de acceso a internet, se encuentra disponible para todo
aquel que lo necesite y que sea capaz de pagar por él. Existen diversas empresas
operadoras que ofrecen el servicio y cuentan con distintas modalidades.
Adicionalmente, se observa que incluso en los lugares donde no lleguen los
privados, existe clamor por parte de la poblacién para acceder a este servicio.

3 Retos para cerrar la brecha digital en el Peri. Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia —
OSIPTEL.

hitns://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500. 12630/740/ppt-retos-cerrar-

brechadigital. pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida en el Expediente N° 00034-2004-PI/TC.

'5 Articulo 40° de la Ley de Telecomunicaciones.
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=  Que su uso impligue un pago por contraprestacién

Como se menciond, los usuarios efectian un pago a los proveedores que ofrecen el
servicio, para poder acceder a Internet.

= Que el servicio sea esencial para la comunidad

Hoy en dia es fundamental el acceso a Internet para realizar diversas actividades
del desarrollo de las personas, tan es asi que el uso de forma adecuada ha sido
materia de regulacién en la Unién Europea y otros paises del mundo. En ese sentido,
el servicio de acceso a Internet es esencial para la comunidad y su desarrollo es de
interés general.

Esto vio su punto mas critico cuando en 2020 comenzé [a situacién de emergencia
nacional sanitaria y todos los servicios requerian solicitarse a distancia, ya sea de

alimentacion, salud, provisién de insumos, comercio, educacion, entre otros.

= Que la continuidad de su suministro en el tiempo sea necesaria

El ordenamiento vigente determina distintas obligaciones de continuidad del servicio
a cargo de las empresas operadoras. La Resolucién de Consejo Directivo N° 138-
2012-CD-OSIPTEL, Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones establece, en su articulo 44, que la
prestacién del servicio debe ser de manera “continua e ininterrumpida’.

En ese sentido, existe interés general en conservar la continuidad en el servicio de
acceso a Internet, ademés de que se trata de un servicio esencial como hemos
descrito, porgue el propio Estado ha determinado que sea exigible, por el alto interés
publico detras de este servicio. Ademas, es importante tomar en consideracién que
su paralizacidn generaria percances tanto leves como graves para los usuarios, por
no decir —en algunos casos- catastréficos en servicios tan esenciales como la
prestacién de justicia y la persecucién del crimen, ademas de los servicios
educativos donde la paralizacion por no tener acceso a Internet genera darios
irreversibles a los estudiantes, nifios y jévenes de nuestro pais.

=  Que tenga un estandar minimo de calidad

Los estandares minimos de calidad se encuentran dispuesios en la Resolucidn de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Dentro del mencionado reglamento, en
el articulo 8, se establecen los indicadores de calidad del servicio de valor afadido
de acceso a Internet. En ese sentido, existe la evidente voluntad por parte del Estado
de exigir un estandar minimo de calidad.
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De igual forma, se determinan diversos parametros técnicos basicos o0 minimos para
la prestacién de este servicio, los cuales han sido recogidos por [a norma contenida
en el presente proyecto de ley.

=  Que su acceso se produzca en condiciones de iqualdad

El requisito hace referencia a garantizar a todos los usuarios un tratamiento jurfidico
y econdmico igualitario por parte de las empresas operadoras. Independientemente
del segmento del mercado al cual va orientado |a oferta comercial de las mismas, el
servicio de acceso a Internet es prestado en igualdad de condiciones a todos los
clientes, aun cuando estos tienen diferentes necesidades en cuanto al uso del
Servicio.

= Que hava sido declarado como tal en el Reqlamento de la Ley de
Telecomunicaciones

En el articulo 29 del Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, se consideran los servicios de valor afiadido, categoria
dentro de la cual debemos incluir el servicio de acceso a Internet, las operadoras
usan como soporte a los servicios portadores que son los que proporcionan la
capacidad necesaria para el transporte de sefales. Igualmente, pero de manera
indirecta, en el articulo 12 se puede observar esta categorizacién al nombrarse el
acceso a Internet como “servicio piblico de valor afnadido de conmutacion de dafos
por paquetes (acceso a Internet)”. Por su lado, el Reglamento de la mencionada
norma indica en su articulo 23 que “(...) los servicios de difusiéon y los de valor
afiadido pueden ser publicos”, ello abre la posibilidad de declarar el servicio de
acceso a Internet como servicio publico de telecomunicaciones.

Sin embargo, aun con el analisis precedente es un error creer que el servicio de acceso
a Internet ya esté configurado como servicio publico, a esa conclusion se llega de la
lectura detenida de las disposiciones del sector y aquellas ubicadas en instrumentos
tales como las Condiciones de Uso de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones
(CDU) y el Reglamento de Calidad, donde atribuyen algunas obligaciones de servicio
publico a las empresas operadoras encargadas de brindar el servicio; no obstante, en
la actualidad el ordenamiento juridico peruano no contempla una declaracion formal que
reconozca al servicio de acceso a Internet como servicio publico.

Por ese motivo, el presente proyecio de ley busca declarar expresamente al acceso a
Internet como un servicio publico.

ii. La promocion de ampliacion y mejora de Ila Infraestructura de
telecomunicaciones para el acceso a Internet

La tecnologla desempeiia un rol fundamental en la sociedad, gracias a que ofrece el
acceso a mlltiples bienes y servicios digitales; una interaccién mas eficiente entre
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personas, empresas e instituciones; mejoras en la productividad e, incluso, una mejor
calidad de vida. Por supuesto, la piedra angular para gue la poblacién disfrute de estos
y otros beneficios es maximizar la cobertura y el acceso a Internet, asf como que este
opere con la mejor calidad posible’®.

Fuente: Enaho, Minedu. Elaboracion; Comex Pera.
htips://www.comexperu.org.pe/articulo/depariamentos-de-la-sierra-y-selva- cuentan-con-bajo-
acceso-a-Internet/

Sin duda, el acceso a Internet es uno de los indicadores que mas ha progresado en los
ultimos afios. Por ejemplo, segun cifras del primer trimestre de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) 2020; actualmente, un 60.3% de la poblacién de seis afios y mas ha
hecho uso de Internet, frente a un 32.5% en 2010. No obstante, gran parte de este
acceso se produce fuera del hogar. Si analizamos la fuente de abastecimiento de
Internet, nos damos cuenta de que la mayoria accede por conexion exclusiva desde su
teléfono mévil (un 53.4%). En particular, solo un 40.1% de los hogares tiene una
conexion de Internet en sus viviendas?’, tal como se puede observar en los siguientes
cuadros:

6 Fuente: https://www.comexperu.org.pe/articulo/departamentos-de-la-sierra-y-selva-cuentan-con-bajo-
acceso-a-Internet
7 Fuente: https:/Awww.comexperu.org.pe/articulo/y-como-vamos-en-el-acceso-a-internet
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Fuente: Enaho, Elaboracion; Comex Peru
hitps://www.comexperu.org.pe/ariculo/y-como-vamos-en-el-acceso-a-Internet
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acceso-a-Internet/
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acceso-a-Internet/

Ante ello, se observa que en 13 departamenios, mas de la mitad de las conexiones
estdn por debajo del umbral aceptado, mientras que en 22 la proporcién de
municipalidades con Internet conectadas a fibra éptica es menor al 50%. Nuevamente,
resaltan los casos en la selva, como Loreto, con solo un 15.5% de conexiones con
velocidad mayor al umbral y un 7.7% de las municipalidades con fibra 6ptica; asi como
Ucayali y Amazonas, con un 11.8% y 19.7%, cada uno, en el segundo indicador. En la
sierra, Huancavelica y Pasco sobresalen por sus bajos porcentajes de velocidad (12%
y 17.9%, respectivamente), mientras que el primero de los dos, junto con Ayacucho,
Apurimac y Cajamarca, presenta un porcentaje menor al 20% en el indicador de
municipalidades. En la costa, Tacna y Lambayeque cuentan con los peores resultados
en el indicador de velocidad y municipalidades, seguidos por Tumbes en ambos casos™®,

Es evidente que las falencias importantes en el acceso y la calidad de la banda ancha
fuera de la capital se concentran en la sierra y, sobre todo, en la selva. También resaltan
los casos de Huancavelica y Loreto, los departamentos que mas hemos mencionado
con valores bajos en los indicadores.

Todo lo antes indicado no es sorprendente si se consideran las limitaciones geograficas
gue hacen mas costoso ejecutar proyectos de telecomunicaciones en zonas mas ruraies
[muestra de ello es la poca presencia de nodos de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica (RDNFO) en los departamentos de la selva]. De hecho, es por este motivo que

8 Fuente: https://www.comexperu.org.pe/articulo/departamentos-de-la-sierra-y-selva-cuentan-con-bajo-
acceso-a-Internet
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existen los proyectos regionales de banda ancha, una iniciativa del Estado para
masificar el uso de Internet, en especial en los territorios rurales y mas aislados’®.

Ahora, podemos sefialar en funcién a la cobertura del servicio de internet en el Pais
segln el Banco Mundial, el acceso a la tecnologla digital es un motor clave para
potenciar la inclusion financiera, la innovacion en los negocios y el acceso a la educacién.
No obstante, el Peru se situaba en el puesto 98 de 141 paises en el pilar de adopcion
de tecnologias del indice de Competitividad Global 2019 elaborado por dicha
institucion?.

Es necesario sefialar que el marco de las acciones preventivas y de control del riesgo y
propagacion del COVID-19 lleva mas de un afio. En este tiempo, el desarrollo de
actividades de manera presencial se ha visto seriamente afectado, haciéndose
necesario el fortalecimiento de los medios virtuales o remotos para garantizar la
continuidad de los servicios esenciales, como un mecanismo alternativo para el ejercicio
de diversos derechos de la poblacion en general, tales como telesalud, educacion a
distancia, trabajo remoto, entre otros. Ante esta creciente demanda, se hace evidente la
necesidad de garantizar el acceso y calidad del servicio de Internet (el cual es
indispensable para la sostenibilidad de las medidas adoptadas)?'.

Las medidas de aislamiento social en el contexto de la pandemia han conllevado que
un gran numero de personas pasen a estudiar y/o trabajar de manera remota, por lo que
el acceso a Internet ha cobrado especial relevancia. Asi, entre el 2019 y 2020, el
porcentaje de peruanos de 14 afios a mas de edad que hizo uso de Internet se
incremento de 60.0% a 65.3%22.

Por tanto, el rapido avance de las TIC (Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién)
fomentado por el creciente desarrollo de la tecnologia digital, brinda oportunidades sin
precedentes para alcanzar mejores niveles de vida?®, Hoy en dia la prioridad del uso del
servicio de Internet no debe ser un lujo, sino una necesidad que ayudara al desarrollo
cultural, educativo y social, teniendo en cuenta que el objetivo principal del estado es
gue todos los segmentos sociales tengan el acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacién.

La Defensoria del Pueblo advierie que la continuidad del servicio educativo en algunas
zonas de la region esta en riesgo, esto debido a que una gran parte de {a poblacion
escolar no puede acceder al sistema educativo publico, bajo la estrategia “Aprendo en

19 Fuente: https://gestion.pe/economia’huancavelica-{oreto-y-pasco-son-las-regiones-con-la-menor-
velocidad-de-Internet-en-peru-noticia/

20 Fuente: htips:/www.ipe.org.pelportal/huanuco-aumenta-el-uso-de-Internet-pero-se-mantiene-muy-
debajo-del-promedic-nacional/

21 Acceso sostenible al Internet y a las tecnologias: Experiencia y tareas pendientes en el sector Educacién
en el estado de emergencia nacional.

22 Fuente: hiips:/www.ipe.org.pe/portal/huanuco-aumenta-el-uso-de-Internet-pero-se-mantiene-muy-
debajo-del-promedic-nacional/

2 Capitulo Vil: “Hogares que acceden a las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn” Perfil
Sociodemografico 2017. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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casa’”, la cual se transmite a través de Internet, TV Perd y Radio Nacional. Esta situacion
se constatd en la supervisién sobre el acceso al servicio de Internet, telefonia mévil,
radio y televisién que tuvo como objetivo identificar a las comunidades campesinas,
centros poblados y anexos de cada uno de los 119 distritos de la regién de Ayacucho,
que tienen dificultades para acceder a la educacion no presencial en el marco de la
emergencia sanitaria, mediante “Aprendo en casa”. Al respecto, la Direccion de
Telecomunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho informé que la conectividad a
Internet y telefonia mévil ain no ha logrado la coberiura al 100 % en las zonas rurales.
Ademads, precis6 gue para lograr una mayor cobertura en las provincias del sur de la
region se necesitan 2500 antenas o estaciones de base celular, pero que en la region
hay 628 antenas. Es decir, existe un déficit de 1872 estaciones para alcanzar Ia
cobertura total y que los estudiantes accedan a la educacién a distancia?:.

En relacién a la insuficiente o carente prestacién del servicio de acceso a Internet en la
sociedad es indispensable proponer alternativas de desarrollo social, teniendo en
consideracién que el periodo actual que estamos viviendo en todas las regiones,
provincias y distritos del pais en torno a las tecnologias de comunicacion es de principal
importancia, ya que para todo aspecto debemos involucrarnos en el uso de Internet
actualmente; por lo que, no puede haber pueblos en el Perd que se resignen a vivir al
margen del desarrollo tecnolégico que el sistema global acompafa.

En la actualidad, podemos hacer un analisis entre las personas de la ciudad y/o areas
urbanas que gozan de las tecnologias de informacién y comunicacién con las de las
areas rurales de nuestro pais que no cuentan con estos servicios. Esta brecha que falta
desarrollar en muchas zonas rurales de diferentes regiones genera un atraso para el
pais, en vista de que los estudiantes no pueden acceder con normalidad a sus clases
escolares y, en estos Ultimos afos, con la pandemia solo se generé atraso para estos
segmentos, mientras que cada dia aparecen nuevas tecnologias, también se amplia
mas la estadistica de los que dominan y los que no.

El Peru se ubic6 en el cuarto lugar de las seis principales economias de América Latina
respecto al Internet de banda ancha fija, al reportar una velocidad de descarga de 40.65
Mbps (megabits por segundo) durante el tercer trimestre del 2021, informé el OSIPTEL?.
Por consiguiente, en la carrera por la rapidez en la velocidad del Internet que
experimentan los paises de la region, el Pert se encontro al medio de la comparacién,
y super6é a México (33.14 Mbps) y Argentina (35.57 Mbps), pero no a Chile (133.81
Mbps), Brasil (71.50 Mbps) y Colombia (46.06 Mbps), seglin evidencié su herramienta
Speeditest Infelligence®.

24 Fuente: https://mwww. defensoria.qob.pe/defensoria-del-pueblo-advierte-que-falta-de-conectividad-en-
distritos-de-ayacucho-afecta-el-derecho-a-la-educacion/

25 Fuente: https://andina.pe/agencia/noticia-peru-es-cuarto-pais-mas-veloz-Internet-banda-ancha-fia-la-
reqion-sequn-ookia-8689242. aspx

26 Fuente: https:/andina.pe/agencia/noticia-peru-es-cuanto-pais-mas-veloz-Internet-banda-ancha-fia-(a-
region-sequn-ookla-869242.aspx
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Es necesario tener en cuenta que el Perd ocup6 el cuarto lugar en Sudamérica en el
indice de Competitividad Turistica 2017, por lo que en muchos segmentos de mercado
necesitamos el servicio de acceso a Internet en los dmbitos geograficos de todas las
regiones. Esto ayudara a la actividad turistica como motor mundial, lo cual contribuira
eficazmente a reducir la desigualdad dentro y fuera de los distintos paises, a promover
sociedades pacificas e inclusivas, asi como lograr la igualdad enire hombres y mujeres,
ademas de crear oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Por ser un destino con las caracteristicas sefialadas, es indispensable |a instalacién del
servicio de acceso a Internet con calidad en el sistema en todas las provincias y distritos
para resolver este problema para los pobladores de las zonas rurales. Justamente, en
estos espacios es donde es necesario un servicio de banda ancha, de esta manera tener
el acceso a aplicaciones y servicios ofertados a grandes velocidades, permitiendo asi el
acceso a toda lainformacion disponible en Internet, logrando que tanto pobladores como
visitantes den a conocer sus negocios, creen nuevos mercados y, lo mas importante, se
conecten con el mundo exterior.

En conclusién, el crecimiento de las telecomunicaciones para el pais y sus regiones,
ayudara a todas las personas de las zonas rurales a mejorar asi su calidad de vida y
contribuyendo asi con el desarrollo econémico y social de la localidad y del pais, debido
a gque en esta época las telecomunicaciones juegan un rol fundamental para el desarrollo
nacional y del turismo.

En este sentido, la presente iniciativa legislativa busca derogar las normas especificas
que se han promulgado sobre la promocién de la ampliacion y mejora en infraestructura
en telecomunicaciones para el acceso a Internet. Asl, se estan derogando las siguientes
normas para poder establecer una regulacion centrada especificamente sobre Internet
y el acceso a Internet:

¢ LaleyN° 29904, Ley de promocién de la banda ancha y construccién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica.

¢ Laley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a Internet
y monitoreo de la prestacién del servicio de Internet a favor de los usuarios.

De esta forma, la presente iniciativa legislativa Unicamente se ha centrado en recopilar
las normas gue mantienen vigencia de estos dos cuerpos normativos tan importanies
para la promocion de la ampliacién y mejora en infraestructura en telecomunicaciones
para el acceso a Internet; en este sentido, se han actualizado las referencias del
“gobierno electronico” al “gobierno digital”, de conformidad con el Decreto Legislativo N°
1412; y, ademas, se modifican las referencias de acuerdo a [os cambios en las entidades
de la administracién puablica que han cambiado de nombre o se han restructurado, por
ejemplo: la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) y el Programa
Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL).
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En conclusién, la técnica legislativa utilizada en este proyecto de ley busca
principalmente dos objetivos: el primero, es centralizar la normativa general sobre
Internet, lo cual incluye todo (o concerniente a la promocién de la ampliacién y mejora
en infraestructura en telecomunicaciones para el acceso a Internet; y, en segundo lugar,
generar el marco juridico necesario para lograr una efectiva ampliacion del acceso y
cobertura a Internet en lo que pueda colaborar el Estado, asi como la colaboracién del
sector privado en la tarea de llevar Internet a los lugares mas recénditos de nuestra
patria.

iii. Prestacion de servicio por los proveedores de acceso a Internet (PAl) y la
neutralidad de red

La presente iniciativa legislativa reconoce dos tipos de proveedores de servicios
relacionados a Internet: los proveedores de acceso a internet (PAl) y los proveedores
de servicios en Internet (PSl). En este sentido, el presente proyecto de ley regula las
normas que configuran el marco basico de sus actividades. Comenzaremos con
identificar a los primeros.

Los proveedores de acceso a Internet (PAIl) son aguellos que brindan acceso a la
poblacién a la red mundial de Internet a través de conexién permitida por medio de
terminales como una computadora, un cefular, una tablet o hasta un reloj inteligente. En
este sentido, como indica Mike, los proveedores de acceso a Internet ofrecen el servicio
de conexidn de los usuarios a esta red mundial:

“Los proveedores de acceso a Intemet (...) son empresas que ofrecen el Servicio de
conectar a personas y empresas a Internet; son las empresas que reciben la llamada
lelefonica establecida a fravés del médem y del bucle local, y conectan al usuario a
Internet. Los proveedores de acceso suelen generar ingresos mediante el cobro de
cuofas de suscripcion a sus abonados. Aunque la mayoria de usuarios siguen
conectéandose a través del sistema telefénico basico y un médem, en la actualidad el
consumidor tiene vanas fecnologias disponibles para conectarse a Internet,
especialmente relevantes a nuestra discusion son ADSL, cable, y telefonia movil'?’.

Este proyecto de ley reconoce la existencia de los proveedores de acceso a Internet
(PAl) y recoge la principal disposicién legal respecto a la misma: el respeto de la
neutralidad de red, con todas las disposiciones que genera incluyéndose la lista de
derechos que se originan a raiz de esta.

Es relevante entender que la neutralidad de red es un principio regulatorio por el cual
los proveedores de Internet deberian tratar al trafico de datos, que se mueve a través
de la red esencial que configura Internet, de forma equitativa y sin discriminacién, con
independencia del contenido de la pagina web o de la aplicacién a la que los usuarios
accedan. Ademas, fampoco se deberia contemplar un tratamiento distinto segun el tipo

27 MIKE, Josep — “Portales, proveedores de acceso a Intemet y empresas de contenidos. Andlisis de la
cadena de valor’. En: Revista Economia Industnial, N® 340. Madrid: MINETUR, 2001, p. 35.
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de equipo terminal o el método de comunicacion que se usa para el acceso. El presente
proyecto busca respetar y garantizar este principio a nivel legislativo.

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
sefiala que el principio de neutralidad de red se refiere al tratamiento sin discriminacién
del trafico de Internet, asi como a la facultad de los usuarios para elegir a qué contenidos
acceder. De la misma manera, sefiala que hay dos escenarios en la materia?®:

e Por una parte, los factores que afectan a la potestad de los usuarios a acceder
a contenidos y aplicaciones (niveles de calidad diferenctados, degradacién o
blogueo de trafico u ofertas con precios distintos) centrada en Jas relaciones
entre el usuario y el proveedor de servicios de Internet;

e Por otra parte, aquellos factores gue se refieren a los acuerdos comerciales entre
operadores y proveedores de contenido.

Habitualmente se ha aceptado que las redes de Internet o de comunicaciones
electronicas no garantizaban un nivel de calidad de servicio de manera incondicionada,
sino que existen factores que hacian que la calidad percibida por el usuario disminuya
respecto al nivel “anunciado” o “maximo” al momento de contratar. En ese sentido, lo
normal es que los operadores ofrezcan el “best efforf’.

Segln el Body of European Regulators for Efectronic Communications (BEREC), el “best
effort’ consiste en el tratamiento igualitario del trafico de datos que se transmite por
Internet, es decir, que se realiza para transportar datos, independientemente de su
contenido, de la aplicacion que los transmite, de su procedencia o su destino?®. Entre
las ventajas del “best efforf’ destaca la separacion entre los niveles de red y las
aplicaciones, ello permite la innovaciéon de las aplicaciones independientemente del
proveedor de servicios de Internet, lo que hace que la capacidad de eleccién del usuario
final aumente.

En paises como México, Chile y algunos de la Unién Europea existe el impedimento de
gue los proveedores de servicios de Internet obstruyan, interfieran, inspeccionen, filtren
o discriminen por origen o destino del trafico, contenidos, aplicaciones, o servicios,
incluyendo las plataformas digitales®®. En ese sentido, las reglas prohiben que los
proveedores de banda ancha bloqueen o ralenticen el acceso o cobren demas a los
consumidores por determinados contenidos. Dichas prohibiciones garantizan que
Internet se mantenga libre y abierto, dando a los usuarios igualdad en el acceso y
evitando que los mismos proveedores favorezcan sus contenidos. La ausencia de la
neutralidad de la red podria provocar que al hacer una consulta en un buscador —como

28 OCDE Zero Rating 2019. Digital Economy Papers. Disponible en: https:/read.oecd-ilibrary.org/science-
and-technology/the-effects-of-zero-rating 6eefc866-en#page

22A1! you need to know about the Open Internet rules in the EU. Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC). Disponible en: https://berec.europa.eu/eng/open Internat/

30 Foro Latinoamericano y del Caribe de competencia. Enfoques practicos para evaluar mercados de
plataformas digitales para {a aplicaciéon de la nomativa de competencia. 2019.
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el de Google— se presente lentitud o blogueo por lo que para conseguir la informacion
buscada deberia recurrir a otro buscador —tales como Yahoo, Bing, Ask, entre otros—.
Lo que ocurrirfa es que los proveedores de acceso a Internet podrian limitar el acceso
a determinados sitios web, aplicaciones o servicios con el objetivo de favorecer a una
empresa en especifico o inclusive en beneficio propio.

El principio de neutralidad de la red debe ser garantizado por el Estado. Con este criterio
de actuacién se persiguen objetivos como la proteccién del derecho de eleccion de
operador, asi como el de prohibir el acceso y distribucién de informacién de los usuarios
finales. Como indica Morachimo, la regulacion de este principio no existfa hasta 2013,
cuando timidamente se tocd el tema en leyes compartimentadas y ahora, incluso,
desfasadas:

“Se puede decir con tranquilidad que hasta el 2013 nunca ninguna auforidad se planteé
la necesidad o urgencia de contar con una requlacidn del Principio de Neufralidad de
Red en el pais. Esto no significa que no hayan existido précticas de gestion de red
cuestionables, que el mercado no haya sido lo suficientemente maduro o que a nadie
més le hubiese importado. Sin embargo, incluso cuando la norma se colocé
silenciosamente en la Ley de banda ancha, no hubo mayor debate sobre su necesidad
o proporcionalidad™!.

Asimismo, la necesidad fue constatada por la Internet Society, la cual considera que las
discusiones sobre neutralidad de red muchas veces abordan preocupaciones
relacionadas con la libertad de expresién, la competencia de los servicios y la posibilidad
de eleccion de los usuarios; su impacto en la innovacién, practicas de gestién de trafico
no discriminatorias, fijacién de precios y modelos de negocio®2. En consecuencia, hay
quienes creen que es necesario implementar ciertas politicas y medidas reglamentarias
en este sentido para preservar una Internet abierta y garantizar que siga siendo un motor
para la innovacién, la libertad de expresion y el crecimiento econémico.

En concordancia con lo antes indicado, esta iniciativa legislativa busca definir las
préacticas de gestidn de la red en beneficio de todos los usuarios; por ello, el principio de
neutralidad de red esta reconocido en el proyecto de ley presentado, asi como los
derechos individuales que tienen su génesis en este principio rector de la regulacion de
la actividad de los proveedores de acceso a Internet.

El proyecto de ley regufa también la responsabilidad de los proveedores de acceso a
Internet (PAl), estableciéndose la concordancia con el principio de causalidad, por el
cual solamente sera responsable quien efectué una conducta infractora administrativa,
gue genere darios civiles y/o sea sujeto activo en una conducta delictiva; en este sentido,
en caso de estar ante un procedimiento que no implica mas que un proceso de canal de

31 MORACHIMO, Miguel — “Neutralidad de Red en PerG: Una retrospectiva”. En: Revista Derecho &
Sociedad. N° 49. Lima: Asociacion Civil Derecho & Sociedad, 2017, p. 218.

52 Informe de politicas: Neutralidad de Jla red. Internet Society. Disponible en:
hitps://www.Internetsociety.org/es/policybriefs/networkneutrality/
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transmision, sin manipulaciéon de la informacién, no cabria responsabilidad de estos
actores en el funcionamiento de las actividades en Internet.

Finalmente, el proyecto de ley establece que unicamente por mandato judicial
debidamente motivado se pueden limitar la actividad de los proveedores de acceso a
Internet (PAIl), ya que usualmente las limitaciones a estas empresas generan
consecuencias desastrosas para los usuarios. De esta forma, se reafirma la regla de
excepcionalidad en la interrupcién de servicios de los proveedores de acceso a Internet
(PAIl) y se restringe a la posibilidad excepcional de la intervencién judicial en un caso
concreto.

De igual manera, como el proyecto de ley esta actualizando algunas normas antiguas y
obsoletas, asl como generando su sistematicidad, queda remitida la labor de
reglamentaciéon para que las entidades correspondientes, a saber el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), determinen las reglas de ejecuciéon y especificas
respecto a este principio, incluyéndose, mas no limitandose, los supuestos de excepcion
en los cuales |la entidad reguladora puede intervenir siempre en concordancia con las
reglas establecidas en el presente proyecto de ley.

iv. Prestacion de servicios en internet y los proveedores de servicios en Internet
(PSI)

Otro de los aspectos importantes que contiene la ley que propugna este proyecto es la
regulacién correcta y racional de la prestacién de servicios en Internet. En estos
momentos, la regulacién de la prestacion de servicios en Internet debe ser
completamente atractiva para la inversién privada, sin desatender los aspectos que por
interés publico deban regularse. De esta forma, fa operatividad de la prestacion de los
servicios que utilizan a Internet como plataforma de accién es esencial.

En el anterior apartado, indicamos que la presente iniciativa legistativa reconoce dos
tipos de proveedores de servicios relacionados a Internet: los proveedores de acceso a
Internet (PAI) y los proveedores de servicios en Internet (PSI). La ley también presenta
la regulacion de los segundos, estableciendo el marco normativo de actuacién de los
mismos.

Debemos comenzar por indicar que este proyecto de ley recoge lo indicado en la
Declaracién conjunta sobre libertad de expresién e Internet, elaborada y suscrita por el
Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinién y de
Expresion, la Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacién de la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), la Relatora
Especial de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) parala Libertad de
Expresiéon yla Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso ala
Informacion de la Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos
(CADHP). En este sentido, la ley que contiene el presente proyecto busca siempre el
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respeto de los derechos fundamentales a los cuales se hacen mencion en dicho
instrumento internacional, asi como aquellos garantizados por nuestra constitucién y
legistacion respecto al uso de Internet como plataforma para la prestacion de una
diversidad enorme de servicios.

Esta iniciativa legislativa reconoce que los proveedores de servicios en Internet (PSI)
son aquellas empresas que utilizan el Internet como plataforma para prestar diversos
tipos de servicios hacia los usuarios e, incluso, a otros proveedores; por tanto, estas
empresas utilizan de forma libre y responsable la red mundial de Internet para ofertar
diversos servicios, tales como correo electréonico, hosting, alquiler de nombres de
dominio, buscador, diarios virtuales, redes sociales, venta de articulos por terceros,
intermediarios, venta directa de productos, ofrecimiento de servicios, intermediacién,
plataforma de streaming, servicio de blog, entre muchos otros.

De esta forma, |a prestacion de los servicios prestados por estas empresas no debe ser
ajena a la regulacién de aquellos aspectios que representen interés pubfico de proteccién
de algun o algunos actores en el mercado. Sin perjuicio de lo indicado, la regulacién
debe ser realizada teniendo en cuenta que la iniciativa privada se debe mantener libre,
al igual que no se debe regular en exceso esta materia, esto porque las medidas
legislativas deben impulsar el desarrollo del uso de Internet como plataforma para [a
prestacién de servicios. Ninguna normativa, y este proyecto no lo hace, debe frenar el
avance del crecimiento y la innovacion en el uso de Internet como herramienta para el
progreso en el mercado; al contrario, lo que busca este proyecto de ley es promover que
Internet sea una plataforma estable y atractiva para que los usuarios y las empresas lo
utilicen de manera correcta, sin abusos y salvaguardando el interés general.

En ese sentido, el proyecto reconoce los principios de mera transmision y de no sujecion
a autorizaciones previas; es decir, que los servicios prestados a través de Internet que
no impliquen toma de accién respecto a las conductas del usuario no tendrian por qué
generar responsabilidades sobre el contenido, ya que el uso de Internet y el servicio se
otorga de manera indiscriminada a los usuarios, guienes son aquellos que deciden qué
realizar con las plataformas. Lo indicado, obviamente, cede cuando el proveedor de
servicio en Internet asume expresamente la obligacion de vigilar o controlar los
contenidos. Esta disposicién concuerda con el principio de causalidad y el de
responsabilidad que rige en los procedimientos administrativo y proceso civil o penal,
respectivamente.

De igual forma, la ley del presente proyecto establece como regta general el principio de
no sujecion a titulos habilitantes, tales como una autorizacién, una licencia o un permiso;
de esta forma, el razonamiento coincide con el desarrollo de la libre iniciativa privada y
la libertad de empresa. Sin embargo, la iniciativa legislativa deja a salvo la posibilidad
de requerir estas habilitaciones en caso de que la actividad especifica si requiera titulo
habilitante para realizarse, debido a disposiciones de la normativa especial del sectory
no se trate Unicamente de la provisidon del servicio en Internet; por citar un ejemplo,
citamos aqui la venta de medicamentos via pagina web o aplicativo que requiere una
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comunicacion a la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios (ANM), tal como indican en concordancia el articulo 25
de la Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios y el articulo 28 de su reglamento.

Enigual sentido, se establece que estando en el régimen de libre prestacién de servicios
en Internet se debe respetar la no colocacién de restricciones de ningun tipo, a menos
que se trate de medidas legislativas o judiciales que respalden una lista de motivos de
alto interés publico, tales como el orden publico, las investigaciones penales, la
seguridad publica, la defensa nacional, la protecciéon de derechos fundamentales de la
persona, la proteccién al consumidor, la protecciéon de la propiedad intelectual y la
vigilancia de la publicidad comercial conforme a la buena fe comercial. Igualmente, las
medidas deberan pasar por los controles de motivacién y proporcionalidad que deben
primar para garantizar la compatibilidad con la Constitucién.

Una disposiciéon importante, aparte de la propia regutacién de los proveedores de
servicios en Internet establecidos en el Pery, es la obligacién de aquellos proveedores
de servicios en Internet establecidos en el extranjero de senalar una direccién
domiciliaria en el territorio nacional para facilitar la notificacién oficial de caracter
administrativo o judicial por parte del Estado a las mismas. Esta disposicién se establece
para lograr que los proveedores de servicios en Internet (PSI) extranjeros que prestan
servicios a consumidores en el Peri o que generen un efecto en el Perd tomen
conocimiento acerca del inicio de un procedimiento de investigacién por responsabilidad
administrativa o judicial, en casos como proteccién de datos personales, infracciones a
la propiedad intelectual o protecciéon al consumidor. £sta norma recoge una practica
habitual por la cual los proveedores de servicios en Internet (PS1) del extranjero otorgan
poder de representacién a diversos agentes en nuestro pafs para llevar sus casos
(estudios de abogados, boutiques de Propiedad Intelectual, subsidiarias, empresas
auténomas pero vinculadas por franquicia, por contratos en exclusiva, entre otros).

Lo antedicho es importante para evitar los problemas de notificacién en los casos que
involucran proveedores de servicios en Internet (PSI) gue estan domiciliados en el
extranjero, pero gue deben responder ante los organismos administrativos en Pert o los
juzgados y cortes de nuestro pais, esto para garantizar que patticipen y tomen
conocimiento de los reclamos, procedimientos y procesos que se generan en nuestro
pais, donde a través de Internet, estos proveedores realizan su actividad.

Igualmente, en el caso de los proveedores de servicios en Internet (PSI), esta iniciativa
legislativa establece las reglas de responsabilidad general de los mismos, ademas de
algunos supuestos especificos de exoneracién de responsabilidad por no existir razones
para imputar responsabilidad al ser meros intermediarios sin posibilidad de control de
las situaciones o no participar en la accidn que podria configurar infraccién, hecho
dafioso o delito, tal como sucede a nivel comparado en Espafia con la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de ta Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico
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(LSSD); en el caso de nuestro pais, los supuestos recogidos con esta finalidad son los
siguientes, siempre que se cumplan con los requisitos establecidos:

s Los servicios de copia temporal de datos solicitados por los usuarios,
s Los servicios de alojamiento o almacenamiento de datos, y
¢ Los servicios de facilitacidon de enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda.

Por su parte, también el proyecto de ley establece que tinicamente por mandato judicial
debidamente motivado y proporcional se puede limitar la actividad de los proveedores
de servicios en Internet (PSI), ya que usualmente las limitaciones a estas empresas
generan consecuencias graves para los usuarios, gquienes no tienen relaciéon con el
objeto de controversia en casos concretos. Uno de los ejemplos esta en la noticia de
2016 cuando en Brasil, el pais entero se quedo sin el servicio de mensajeria instantanea
por dias por una decision irracional de un juzgado®.

Finalmente, se establece que los proveedores de servicios en Internet (PSI) que realizan
intermediacién, un tipo especial de servicio en esta plataforma, deben tener un deber de
colaboracién para efectivizar el mandato de las resoluciones administrativas y judiciales,
ya gque se les considera apoyos del Estado, sobre todo del Poder Ejecutivo y Poder
Judicial, al tener conocimiento de la materia regulada en Internet y no estar involucrados
en el conflicto principal.

v. Disposiciones sobre comercio electrénico o e-commerce

Ahora bien, un proyecto de ley general sobre Internet no deberia dejar de lado las
disposiciones respecto a la parte estructural del comercio electronico. En ese sentido,
esta iniciativa legislativa reconoce al comercio electrénico o e-commerce como el
fenomeno del mercado consistente en las transacciones de productos y servicios a
través de medios electronicos, tales como redes sociales, paginas web y plataformas
virtuales. Siendo técnicos, se trata de la contratacion que utiliza ta plataforma de Internet
como base para la realizacién del acuerdo:

“La contratacion electronica o telemaética es aguelia en la que la negociacién, conclusion
y/o ejecucion se desarrolla mediante le utilizacion de medios electronicos, en que la
seguridad es un aspecto indiscutiblemente prioritario en este tipo de conlratacién, pues
constituye la base de la confianza™?.

Precisamente, la confianza se garantiza por parte del Estado en virtud de la seguridad
juridica que brindara un marco regulador que permita gue las transacciones realizadas
sean efectuadas con reconocimiento juridico y que se habilite la posibilidad de

33 EQUIPO DE REDACCION BBC — “Por qué Brasil se quedd sin WhatsApp por orden judicial’. En: BBC —
Portal de Noticias. 02 de mayo de 2016. Consulta: 18 de noviembre de 2021.
https.//www.bbc.com/mundo/noticias/2016/05/160502 brasil juez bloguea whatsapp gl

34 JIMENEZ, Roxana — "La contratacién electrénica y el comercio electrénico”. En: AA WV, —“El impacto de
las innovaciones tecnoldgicas en el Derecho Privado™. Lima: UPC, 2009, p. 62.
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regulacién y fiscalizacién por parte de los sistemas de proteccién de datos personales,
la regulacion civil y, también, del sistema de proteccién al consumidor. Esa es la finalidad
perseguida por este proyecto.

La situacién de emergencia sanitaria producida por la pandemia del COVID-19 marcé
un antes y un después en el sector del comercio electrénico. La necesidad de evitar el
contacto con personas ajenas a quienes vivian con nosotros y las medidas restrictivas
que impuso el Estado fueron factores directos para que proveedores y consumidores
realicen intercambios de bienes y servicios a través de canales digitales, en muchos
casos sin contar con la formalidad de un marco juridico preparado para estas
fransacciones. Es asi, que a finales de 2020 se llegaron a registrar ventas por 6000
millones de délares, representando un crecimiento del 50% con respecto al 2019%.

Segln datos de [a Camara de Comercio de Lima (CCL), en la actualidad, el 40% de los
comercios peruanos utilizan plataformas de e-commerce como unico canal de ventas o
complementando sus tiendas fisicas. Ademas, la cantidad de internautas en el Peru
fluctia a los 24 millones de usuarios, lo que representa un avance del Internet del
72.9%3.

Asimismo, respecto a consumos con tarjetas de débito y créditos, el comercio
electrénico tuvo un incremento significativo en su participacién de mercado pasando del
12.5% al 35%. Mientras que el sector refail progresé significativamente en 250%,
consolidandose en el principal motor de la industria, siendo que la penetracion de
compradores onfine pasé de 6 millones a 11,8 millones de consumidores al finalizar el
afio pasado?.

En el mes de junio de 2020 se desarrolld el eCommerce Day Peru, el evento de negocios
digitales mas importante de Latinoamérica. En este evento se expusieron algunas
conclusiones muy interesantes acerca del sector, a saber las siguientes®:

s Peru fue el pais que mas compras generé durante la pandemia de Latinoamérica,
ya que se decuplicaron la cantidad de pedidos, llevando la oportunidad de mas
crecimiento arrastrando al resto de la economia,

e La categoria refail es usada por mas de 9.2 millones de personas, es la categoria
N° 8 mas visitada y crecio un 6% en el ultimo afo.

35 CAPECE - “Reporte Oficial de la Industria ECOMMERCE en Pert — Impacto de) COVID-19 en el comercio
electrénico en Perd y perspectivas al 2021” [En linea). En: Camara Peruana de Comercio Electronico —
CAPECE (WEB). 2021. p.22 - Disponible en:

hitps://www.capece org.pe/observatorio-ecommerce/

% ORBEZO, Marco - “E-commerce en el Perd: ;Qué se avizora para el 20217° [En linea). En: Revista
Execution. EY (WEB).

hitps:/Awww.ey.com/es pelrevista-execution/informes/nuevas-tendencias-ecommerce-peru-2021

¥ ORBEZO, Marco - “E-commerce en el Peni: ;,Qué se avizora para el 2024?" [En linea]. En: Revista
Execution. EY (WEB).

https.//www.ey.com/es pe/revista-execution/informes/nuevas-tendencias-ecommerce-peru-2021

38 Tour 2021. “El eCommerce continta en un crecimiento sostenido en Perd” [En linea] En: EcommerceDay.
Ecommerce Institute (WEB). 2021.
https://ecommerceday.org/2021/07/22/el-ecommerce-continua-en-un-crecimiento-sostenido-en-peru/
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« En la industria automotriz, Perll es lider en cuanto a recuperaciéon.

e En la actualidad el 42,21% de los millennials, que estan entre los 25 y 30 afios,
compran en linea. El 31.17% de la generacién X, que estan entre 35 y 44 afios,
realizan compras més costosas que los millennials. Por ultimo, la generacién Z,
gue comprenden a nifios de 7 hasta jovenes de 22 afios aproximadamente, no
tienen el nivel de madurez de los millennials, pero a medida que vayan
adquiriendo ese nivel de ingreso y autonomia se van a fortalecer sus compras
online y ello generara un crecimiento en las compras en linea en Per,

Volviendo a mencionar a las consecuencias que trajo la emergencia sanitaria a este
sector, fuimos testigos de su crecimiento preponderante. Muchos negocios, para evitar
pérdidas mayores, decidieron implementar estrategias para comerciar via Internet,
asimismo muchos consumidores fueron impulsados a experimentar las compras en
linea, ya que seglin GFK en el aifo 2019 el 39% de peruanos desconfiaba de que sus
productos comprados vayan a ser entregados de la manera idénea en su domicilio®.

En ese sentido, y ante el crecimiento en el sector que provocéd la emergencia sanitaria,
la Camara Peruana de Comercio Efectrénico (CAPECE) realizé un informe, del cual es
importante mencionar que el 56% de los negocios en linea recién ha empezado o tiene
un afio de funcionamiento encontrandose en la etapa de “aprendiz”, ademas el 12,5%
recién planea implementar la digitalizacion?.

lgualmente, es importante indicar que para el 2025 se estima que el comercio
electrénico en el Perl se incremente en un 110%, segun detalla el estudio “El futuro del
retail” de la empresa de investigacién de mercado Euromonitor International,
desarrollado para Google; otra de sus revelaciones es que las ventas electrénicas en el
pais aumentaron en un 87% en el 2020, el mas alto porcentaje registrado en América
Latina por encima de Brasil, Colombia, México, Chile y Argentina®’.

Lo que este proyecto de ley presenta es un marco base para la calificaciéon de un
acuerdo suscrito en el mercado ya sea como confrato de comercio electrénico y contrato
de consumo de comercio electronico, siendo este ultimo caracterizado por el tipo
subjetivo (un proveedor y un consumidor, en los términos del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor). Como afirma De Miguel,

“El régimen juridico de los contratos que se perfeccionan a través de Internet y, en
concreto, los aspecfos de dicho régimen vinculados al emplec de redes informaticas

3 BAMBAREN, Renzo. ‘Gfk: ¢ Por qué los peruanos tienen miedo a comprar en Internet?” [En linea] En:
Empresa Editora Gestién. “Gestién” (WEB). 2019.
https://gestion.pe/economia/afk-peruanos-miedo-cemprar-Internet-260721-noticia/

40 Impulse & CAPECE. “Nivel de madurez de Ecommerce en Perd”.

hitps://f. hubspotuserconient10.net/hubfs/549760/Presentacio % CC%81n%20Diaano%C C%81stico%20de
%20Madurez%20by%20Impulse %20%26%20CAPECE. pdf

41 EQUIPQ EDITORIAL EL COMERCIQ - “Comercio electrénico crecera 110% en Peri hacia 2025, segun
estudio”. Empresa Editora El Comercio S.A. - Diario El Comercio (WEB). Lima, 2021.
hitps://elcomercio.pe/economia/comercio-electronico-ventas-por-Internet-crecera-110-en-el-mercado-
peruano-hacia-2025-sequn-estudio-nndc-noticia/
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abiertas en la formacién (y ejecucién) del confrato coinciden sustancialmente con los que
resuitan controvertidos respecto del conjunto de los contratos conciuidos mediante el
intercambio electronico de datos. No obstante, la utilizacién de Intemef como via para el
intercambio de datos determina que algunas de las cuestiones relevantes se planteen en
términos pecufiares, como las relativas a la concrecion de los requisitos a los que se
subordina la perfeccion del contrato; al valor jurfdico, seguridad y prueba de los confratos;
asi como al régimen de la posible ejecucién electronica de prestaciones negociales.
Asimismo, /as caracteristicas de Infemet como red abjerta y la evolucién de este medio
han conducido a su uso generalizado por consumidores para la contratacién de los méas
variados productos y servicios™z.

En ese sentido, este proyecto se centra en establecer las reglas de aplicacién en la
manifestaciéon de voluntad de los contratantes respecto a la confratacion electronica,
haciéndola compatible con las previsiones del Cédigo Civil y mejorando las mismas al
reconocer medios modernos como el marcado de casillas, el cfic, apretar boton, analisis
de parametros biométricos, el tap o la interaccién con la pantalla tactil. De igual forma,
se regulan las condiciones que configuran el perfeccionamiento de los confratos de
comercio electrénico, teniendo en consideracioén la especial incidencia que tiene Internet
en este procedimiento.

Para concluir con la importancia factica de este reconocimiento en la iniciativa propuesta,
debemos indicar que, teniendo ya advertencia acerca del crecimiento que tendra ei
sector retail acerca del comercio electrénico en el pais, es importante impulsar la
presente ley que velara por otorgar un marco juridico base y seguro, lo cual repercutira
indirectamente en la defensa y proteccion de los consumidores, brindandoles seguridad
juridica, incluso en los contratos de consumo suscritos dentro del fenémeno del
comercio electrénico y regulando los procesos de compra que establecen las empresas,
estableciéndose reglas como la prohibicién de presentar la preseleccién de prestaciones
accesorias que se vean integradas al contrato.

Ademas, en este proyecto también se reconoce la actividad de los intermediarios en el
comercio electrénico, para su conceptualizacién como proveedor, y el derecho de
arrepentimiento en los contratos de consumo de comercio electronico, el cual deberd
ser complementado con la adaptacion legal del Cédigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor para su desarrollo particular.

vi. La economia colaborativa
Uno de los fendbmenos mas importantes en la actualidad respecto a Internet es la
economia colaborativa; asi, Fuente indica que se trata de un fenémeno que utiliza la

“puesta en contacto” de otros agentes:

“El consumo colaborativo actual se organiza mediante plataformas, la mayoria online,
que ponen en contacto a personas que ofrecen un producto, un servicio o un ‘trabajo’

42 DE MIGUEL, Pedro — “Derecho privado de Internet”. 4° Edicion. Madrid: Civitas, 2015, Cap. 7, 1.1.
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con aquellas que deseen Ufilizarlo, creando redes de suministradores y de usuarios que
comparten unos infereses. Los ejemplos mas llamativos son el de alquiler de viviendas
y habitaciones o también el de fransporte, donde alguien puede ofrecer sus plazas libres
en el coche para un determinado frayecto que a otros les pueda interesar®.

En este sentido, la expresiéon “economia colaborativa® hace alusién a los nuevos
sistemas de produccion y consumo de bienes y servicios que fueron apareciendo
gracias a los avances de la tecnologlia de la informacién para intercambio y distribucién
de dichos bienes y/o servicios a través de plataformas digitales. De esta manera, esta
forma de colaboracién empresarial genera diversas ventajas en el mercado:

- Aharra para les consumidores ;
« Aume=wto del poder de compra |
< b s |
« Imputsa la atividad econérica 3

Mo e et iaev e fﬁ«

Fuente: https://com unidad.iebschoo'!..com/iebs/ﬁieslzm 5/12/In cdnorﬁ iaCo.Iabtv).rativ;L[':"ng

La presente iniciativa legislativa reconoce la definicion de la economia colaborativa
como un “modelo de organizacién industrial en el que una plataforma electronica facilita
la contratacion de servicios, incluyendo el servicio de amrendamiento de bienes,
ofertados por un grupo de usuaros (prestadores) y demandados por otro grupo de
usuarios (consumidores)”™,

El nombre proviene de la traduccién del término original “shaning economy” al castellano
como “economia colaborativa”. Este nuevo modelo de negocio recibe el sobrenombre
de colaborativa por uno de los elementos que contiene: el consumo colaborativo o
compartido; este modelo tiene como objetivo hacer accesible a varios usuarios el
consumo de determinados bienes determinados “ociosos”®, La Comisién Europea la ha
definido de la siguiente manera:

4 FUENTE, Oscar — “Qué es la economfia colaborativa: Ejemplos, ventajas y datos més relevantes” [en
linea]. En: Portal IEBSchool (WEB). 04 de diciembre de 2015.

hitps://www.iebschool. com/blog/economia-colaborativa-consumo-lean-startup/

“MONTERO, Juan — “La Regulacidén de la economia colaborativa”. En: AA.VV. — “La Regulacién de la
Economia Colaborativa”. Valencia: Tirant, 2017, p. 36.

45 ALFONSO-SANCHEZ, Rosalia — “Economia colaborativa; un nuevo mercado para la economfia social’,
20186, p. 1.
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"(...) modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas
colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o
servicios ofrecidos a menudo por particulares. La economia colaborativa implica a fres
categorias de agentes i) prestadores de servicios que comparfen activos, recursos,
tiempo y/o competencias -pueden ser particulares que ofrecen servicios de manera
ocasional (‘pares”) o prestadores de servicics que actuen a titulo profesional
(“prestadores de servicios profesionales”); ii) usuarios de dichos servicios; y iii)
intermediarios que -a fravés de una plataforma en linea- conectan a fos prestadores con
los usuarios y facilitan las fransacciones entre ellos (‘plataformas colaborativas®). Por lo
general, las transacciones de la economia colaborativa no implican un cambio de
propiedad y pueden realizarse ¢on o sin &nimao de lucro™,

En este mismo sentido, los especialistas han advertido de cuatro actividades basicas
dentro de la economia colaborativa:

* Consumo colaborativo: proporciona acceso a [os bienes y/o servicios a través de
instrumentos juridico-econdomicos. Incluye tanto los mercados de redistribucion,
donde se revenden o redistribuyen los bienes donde ya no son necesarios hacia
donde si los necesitan (p.ej. Mercado Libre, OLX), como los sistemas de
producto y servicio, en los que se paga por el acceso a los bienes en lugar de
adquirirlos (p.ej. Airbnb, Uber) y los sistemas de vida colaborativa, donde se
comparten e intercambian activos intangibles, como tiempo, habilidades y
espacio?’.

= Produccién colaborativa: donde grupos, redes o particulares colaboran en el
diseno, produccién o distribucién de bienes. En el disefio colaborativo se trabaja
de forma conjunta para el diseio de un producto o servicio, la elaboracion
colaborativa de productos o proyectos, y la distribucién colaborativa que
organiza y realiza la distribucién de bienes directamente en particulares*®.

» Aprendizaje colaborativo: experiencias de aprendizaje abierto a cualquier
persona y donde se ayuda con recursos y conocimientos para aprender en
conjunto. Estéd contemplado el acceso libre y gratuito a cursos, lecturas y
contenidos educacionales (p.ej. Crehana, Coursera, Campus Romero), también

hitp://ciriec. es/wp-content/uploads/2016/07/COMUN-215-T10-Rosalia-Alfonso-Sanchez-ok.pdf

48 COMISION EUROPEA — “Una Agenda Europea para la Economia Colaborativa". 2016. Disponible en:
hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0356

47 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. 2014, p. 11. Disponible en:
hitps://mvww nesta.org. uk/documents/368/making _sense of the uk collaborative economy 14.pdf

48 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. pag.11. Disponible en:
hitps://iwww . nesta.org.uk/documents/368/making sense of the uk collaborative economy 14.pdf
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la oferta de ensefiar o compartir destrezas, o la contribucién publica de
conocimientos o de resolucién de problemas (p.ej. Wikipedia)*®.

= Finanzas Colaborativas: servicios de financiacion, préstamo o inversion que se
prestan fuera de las instituciones financieras tradicionales. Es el caso del
financiamiento directo y en masas de un proyecto concreto o del préstamo entre
pares que enlaza al inversor con aquellos que necesitan un préstamo, las
monedas alternativas a las de uso legal a las que determinados grupos le
otorgan valor y las pélizas de seguros colectivas®®.

Igualmente, este concepto general no llega a delimitar realmente la verdadera esencia
de esta actividad. Asi, los elementos esenciales de estas actividades son las
siguientes®":

+ Nuevas tecnologias de la informacién: es decir, el uso de tecnologias como el
Internet y la geolocalizacién.

- Mercados Multilaterales: la presencia de un mercado de multiples conexiones
entre ofertantes y demandantes, que se conectan entre si.

+ Plataformas colaborativas: existencia de plataformas que generan la conexiéon
entre oferta y demanda de diversos usuarios.

» Servicios entre iguales: que los ofertantes y demandantes son usuarios en tanto
no son profesionales.

- Utilizacién de recursos ociosos: que el modelo se basa en el uso de bienes que
se encuentran sin uso y sin explotacién, generando nichos de oportunidad de
ingresos.

- Contratacién en tiempo real: que los acuerdos son inmediatos y se requieren en
un plazo de tiempo corto de acuerdo a las necesidades de {os usuarios.

» Altruismo: el modelo tiende a generar lazos de solidaridad y conexién entre los
miembros de la sociedad para cooperar.

49 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. pag.11. Disponible en:
https://www nesta. org.uk/documents/368/making sense of the uk collaborative economy 14.pdf

5 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. pag.11. Disponible en:
https://www nesta. orq.uk/documents/368/making sense of the uk collaborative economy 14.pdf

' MONTERO, Juan - “La Regulacidn de la economia colaborativa’, En: AA VV. — “La Regulacién de la
Economla Coiaborativa™. Valencia: Tirant, 2017, pp. 23-65.
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Fuente: MONTERO, Juan — "La Regulacién de la economia colaborativa™. En: AA.VV. — “La Regulacion
de la Economla Colaborativa”. Valencia: Tirant, 2017, pp. 23-65.

Actualmente, hay diversas empresas internacionales vinculadas a la economia
colaborativa que operan en nuestro pais. Es el caso de Airbnb que es el lazo entre una
persona, que tiene desocupada una habitacién, un departamento o una casa, y otra u
otras que desean hospedarse por determinado tiempo en alguno de estos espacios
disponibles. También el caso de Crehana, empresa peruana de educacién online, que
cuenta con mas de 700 cursos o especializaciones y tiene presencia en Latinoamérica;
inclusive para Forbes Colombia es una de las startups mas prosperas del 20212, No
podemos olvidar algunos otros que brindan la conexién entre un usuario conductory el
usuario pasajero, todos en el mercado peruano, como DiDi, Cabify, inDriver, Beat y
Uber.

Ahora bien, ios retos que usualmente enfrentan las empresas que inician con este
modelo de negocio son las demandas o denuncias por parte de los sectores
tradicionales con los cuales compiten; es usual, como se ve a nivel internacional, que
se presenten y lleven casos administrativos y judiciales con la finalidad de denominar
“informales™ a estas empresas o cargarles con obligaciones que no tienen:

s« Estan los casos contra Cabify*® y Blablacar®* en Espafa por competencia
desleal, ambos desestimados;

52 TORRES, Julian. FORBES COLOMBIA. Startups para la prosperidad en Latinoamerica en 2021,
Disponible en: https:/fforbes.co/2021/01/11/red-forbes/startups-para-la-prosperidad-en-latinoamerica-en-
2021/

53 JIMENEZ, Marimar — “La Audiencia Provincial de Madrid tumba la demanda de los taxistas contra Cabify
por competencia desleal® [en linea]. En: Diario Ef Pafs — Cinco Dias. Madrid: 01 de febrero de 2019.
hitps://icincodias.elpais.com/cincedias/2018/02/01/companias/1549025448_658158.himl

54 EQUIPO EDITORIAL ABC — “La justicia espafiola desestima el cierre cautelar de BlaBlaCar tras la
demanda de Confebus” [en linea). En: Diario ABC — Motor. Madrig: 01 de febrero de 2018.
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s Tenemos los casos en los cuales la decisién juridica trajo efectos contra el
usuario como el retiro del mercado de estas empresas: el caso de Uber en
Colombia® o de Airbnb en Barcelona®®, en ambos casos tildando de “ilegales” a
estos servicios cuando en realidad no lo son y traen multiples ventajas a los
usuarios.

¢ |gualmente, estan aquellos casos donde se le imponen obligaciones laborales
que van contra el sistema; el caso de Uber en Reino Unido donde se declaré a
los conductores como trabajadores pese a no serlo®’, lo mismo que sucede en
Espafia con Deliveroo®®.

Precisamente, el presente proyecto de ley pretende evitar este tipo de situaciones; en
realidad, lo que busca la ley contenida en este proyecto es lograr la estabilidad en el
marco juridico de las empresas que deciden optar por el modelo de economia
colaborativa.

En nuestro pais, también hemos tenido idas y venidas dentro de los entes
administrativos sobre este tema:

Desde el punto de vista de regulacion, en 2018 se encendieron las alarmas por la pre
publicacién de un reglamento de establecimientos de hospedaje donde se dejaba fuera
a los servicios de economia colaborativa que prestaba Airbnb en nuestro pais; ante esta
situacion, el propio Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tuvo que salir a aclarar
que no se buscaba regular esta actividad con el reglamento®.

Sucedié otro dilema que enfrenta a dos érganos dentro del propio INDECOPI, ya gue
en la Resolucién N° 1203-2016/SPC-INDECOPI, expedida por la Sala de Proteccién al
Consumidor del Tribunal del INDECOPI, se indicé de forma equivocada en los
fundamentos 18 al 20 lo siguiente:

hitps://www.abc.es/motor/economia/abci-justicia-espanola-desestima-cierre-cautelar-blablacar-tras-
demanda-confebus-201602011616_noticia.html

55 EQUIPO EDITORIAL BBC MUNDO — “Uber se va de Colombia: cémo se convirtié el pais sudamericano
en el primero en ‘cerrarle las puertas’ a la app estadounidense”. En: BBC — Portal de Noticias. 10 de enero
de 2020. Consulta: 19 de noviembre de 2021.
hitps://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-51071810

% EFE - “Barcelona y Airbnb se dan una tregua con la retirada de 2.577 anuncios ilegales”. En: Diario La
Vanguardia. Madrid: 29 de mayo de 2018. Consulta: 19 de noviembre de 2021.
hitps:/iwww.lavanguardia.com/local/barcelona/20180529/443933421052/ayuntamiento-tregua-airbnb-
retirada-anuncios-pisos-ilegales.html

57 JIMENEZ, Marimar —“El Supremo del Reino Unido dictamina que los conductares de Uber son empleados
[en linea]. En: Diario El Pais — Cinco Dias. Madrid: 19 de febrero de 2021.
hitps://icincodias.elpais.com/cincodias/2021/02/19/companias/1613736705 512626 htmi

58 JIMENEZ, Marimar — “Deliveroo despide a casi 4.000 trabajadores y dejaré Espafia el 29 de noviembre”
[en linea). En: Diario E) Pais — Cinco Dias. Madrid: 18 de noviembre de 2021.
hitps://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/18/companias/1637239702 042720.htm|

52 EQUIPO EDITORIAL EL COMERCIO - “Mincetur: No buscamos reqular el alquiler virtual de viviendas”
[en linea). En; Diario El Comercio — Pert. Lima: Empresa Editora El Comercio, 04 de julio de 2018. Consulta:
19 de noviembre de 2021.
hitps://elcomercio.pe/economia/peru/mincetur-buscamos-reqular-alguiler-virtual-viviendas-noticia-533004-
noticia/
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"(...) si bien el servicio de transporte materia de denuncia fue brindado a través de una
plataforma virtual (aplicacion descargada en un teléfono celular), eflo no enerva que el
servicio que recibe el consumidor en calidad de destinatario final sea el de transporte
terrestre, comercializado por Uber.

(...) En este punto, debe indicarse que si bien la practica comercial actual, permite la
obtencién de productos y/o servicios a través de plataformas virtuales (como en el
presente caso), ello no debe desnaturalizar la finalidad de la contratacién, ya que se
evidencia que el sefior [...] accedié a la plataforma de Uber para contratar el servicio de
taxi, es decir, contraté un servicio de transporte urbano de pasajeros.

(...) En consecuencia, este colegiado considera que el hecho de que la contratacion del
servicio se realice a través de aplicaciones, call centers, paginas web, enfre otros, no
implica que al momento de analizar la competencia de los érganos resolutivos, dicho
analisis se efectue diferenciando el acceso del servicio propiamente dicho, mas aun si,
tal como en el presente caso, la plataforma en cuestion solo se dedica a la prestacion
del servicio”.

El grave error fue concebir que ia actividad que realiza Uber, plataforma prototipo de lo
que significa la economia colaborativa, es servicio tradicional de taxi. No obstante lo
antes indicado, también tenemos la Resolucion N° 0084-2020/SDC-INDECOPI,
expedida por la Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal del INDECOPI, que
corrige el error de la Sala de Proteccion al Consumidor del mismo ente, al explicar punto
por punto que el servicio que presta Uber no consiste en servicio tradicional de taxi y
llegar a la siguiente conclusion en el fundamento 104;

“(...) se evidencia que la aplicacién Uber brinda un servicio de intermediacién, buscando
viabilizar las transacciones entre los dos lados que intermedia (fa demanda del servicio
de transporte -conductores- con la demanda de pasajeros que requieren su traslado
fisico hacia ofro lugar). Por otro lado, son los socios conductores quienes prestarian el
servicio de taxi conforme a la definicién otorgada en la Ordenanza 1684 (mavilizacion de
personas desde un punto de origen hasta uno de destino sefialado por quien lo contrata
a través de un vehiculo de categoria M1). En tal sentido, este Colegiado no aprecia que
Uber B.V. —empresa a cargo de la gestion del aplicativo- sea quien preste el servicio de
taxi a través de un vehiculo de la categoria M1, conforme a los términos establecidos en
la mencionada ardenanza™.

Esto ha sido resaltado por ser la decisién correcta y por permitir que el servicio prestado
por Uber continte siendo prestado en el Per(®®. Como se ha indicado, la economia
colaborativa debe ser regulada siempre logrando su evolucién, maximizacién y libertad,
con clara delimitacién de su responsabilidad en los dos lados de la relacién que
finalmente se forma, ya que este modelo trae muchas ventajas para la poblacién en
general:

5 O’HARA, Gabriel - “Indecopi declara que Uber no brinda servicio de taxi y no realiza competencia desleal”
[en linea]. En: Diario Gestién - Empresas. Lima: Empresa Editora Gestién, 27 de octubre de 2020. Consulta:
19 de noviembre de 2021.
https.//agstion.pe/economia/empresas/indecopi-declara-que-uber-no-brinda-servicio-de-taxi-y-no-realiza-
competencia-desieal-noficia/
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“Al ser un nuevo modelo de negocio, podemos observar que cualquier servicio contratado
mediante plataformas colaborativas (hospedaje, fransporte, compras, comida defivery,
entre otros) trae diversas ventajas que no tienen los modelos tradicionales: primero, se
reduce de manera significativa los cosfos de fransaccién al conectar la oferfa con la
demanda, asi como también se reduce la asimelria informativa existente en el mercado;
sequndo, se empodera al usuaro a través de los sistemas de evaluacién publica, al
permitir a ambos usuarios oforgar una calificacion y obtener una calificacion sobre su
conducta en la prestacién del servicio; tercero, permite la utilizacion de bienes que se
encuentran en desuso y/o el aprovechamjento de tiempos ociosos, aumentando la
eficiencia en el mercado; y, cuarto, se mejora fa calidad en ia prestacion y se facilifa la
gjecucion del servicio a través del uso de las tecnologias disruptivas (GPS, Intemet,
aplicativos mévifes, entre otros)™1.

De esta manera, el proyecto de ley busca proporcionar el marco juridico basico para el
desarrollo de las actividades de la economia colaborativa. Se establece en la ley el
principio de no sujecion a titulos habilitantes previos, el de primacia de la realidad y el
de verdad material para todos los supuesios de economia colaborativa; esto con la
finalidad de evitar que se realicen andlisis superficiales en la determinacion de si una
prestacién de servicio esta o no contenida en el concepto de economia colaborativa.

De igual forma, se establece que la responsabilidad de los proveedores de servicios en
Internet (PSI) de economia colaborativa respondera al principio de causalidad en los
procedimientos administrativos y a la efectiva realizacion del dafio o la comisién del
delito en los procesos judiciales. Sin embargo, si se establece que responderan en el
cumplimiento de las obligaciones gue les alcancen respecto del Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor en tanto se haya pactado de esta forma con los diferentes
usuarios.

En este sentido, la iniciativa legislativa contenida en este proyecto brinda orientaciones
sobre el desenvolvimiento correcto y dinamico de este sector que se encuentra en rapida
evolucién, un sector que posee un importante desarrollo en las potencias mundiales y
que no ha tardado en replicarse y desarrollarse en el Perl. Por supuesto, la ley
propuesta no solo impulsara la innovacién de las empresas peruanas sino que abre las
puertas a nuevas inversiones extranjeras, siempre dejando en claro que deberan
responder —frente a los usuarios demandantes como ofertantes— cuando exista
responsabilidad de su parte.

vii. Los nombres de dominio y el correo electronico comercial no deseado (SPAM)
Finalmente, hay dos aspectos con los que una Ley General de Internet no se podria

guedar sin regular, de forma correcta y ponderada; nos referimos a la regulacion de los
nombres de dominio y del correo electrdonico comercial no deseado (SPAM).

8" MURILLO Chavez, Javier André - "Una cuestion de papas y camotes ¢ Por qué juridicamente el servicio
de Uber no es servicio de taxi?". En: Revista Diélogo con la Jurisprudencia. N° 228. Lima: Gaceta Juridica,
2017, p. 280.
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En el caso de los nombres de dominio, nos enconiramos frente a composiciones
alfanuméricas que dirigen de manera codificada a la direccién electrénica o protocolo
(IP) de alguna computadora con alojamiento de datos (host) habilitado en Internet,
permitiendo acceder a un usuario a algun lugar dentro de la red mundial.

En este caso, los nombres de dominio cumplen una importante funcién en la actividad
de Internet, ya que sin ellos no se podria acceder a los distintos puntos que existen
alrededor del mundo dentro de esta red. En realidad, de manera utilitaria, son las
coordenadas donde podemos ubicar cierio contenido y que nos llevaran a acceder a los
servicios, por ejemplo, prestados en esta plataforma. Ahora bien, al ser una parte de la
estructura de Internet, no es que todas las partes del nombre de dominio revistan la
misma importancia, estas son sus paries;

| Secondary domaln o dominio secundario I
i

| Main domain o domlnla principal |

WWW google com. pe//ndex
{ J L !{ﬂ,_' UL

T ¥
Abreviahsy SLD {second TLO (lop fevel Subdomain o
da Warkd level domain o domeins o subdominio
Wide Wb domisio de dominias de
segundo hivel primar nivel

Fuente: MURILLO Chévez, Javier André — “La Proteccion de los elementos Web a través de la Propiedad
Intelectual, la Propiedad Industrial y la Represidn de Competencia Desleal en el Perd". En: Revista Foro
Juridico. Ndmero XV - Agosto 2016, Lima: Foro Académico, p. 118.

De conformidad con lo indicado, la parte de los nombres de dominio que es de contenido
mas susceptible a generar dilemas o problemas, hasta cierto punto, es la del dominio
de segundo nivel, que es donde se coloca el contenido propio del sitio web especifico o
de la pagina determinada; en este sentido, esta porcién del nombre de dominio completo
conlleva mucho de las funciones que tienen los signos distintivos, materia de proteccion
por la Propiedad Industrial; incluso, hasta se le ha comparado con los nombres
comerciales en el mundo digital®?.

De otro lado, tenemos en la parte de interés plblico del nombre de dominio, lo siguiente:

e Los gTLDs (Generic Top Level Domains o dominios de primer nivel genéricos)
que son los clasicos .com, .net, .org, .biz, .info, .coop, .name, .pro, enire otros.

o Los sTLDs (Special Top Level Domains o dominios de primer nivel especiales)
que solo estan permitidos a ciertas instituciones como .edu, .gob, .mil, e .int;

e Los ccTLDs (Country-Code Top iLevel Domains o dominios de primer nivel
territoriales) gue son aquellos listados y reglamentados por la norma

62 GARCIA, Angel, Derecho de Marcas e Internet. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2002.
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internacional ISO-3166 que indican procedencia de un pais o territorio concreto,
tales como .pe, .co, .br, .it, .de, entre otros.

s Los nTLDs (New Top Level Domains o dominios de primer nivel nuevos) que
poco a poco vienen siendo habilitados por la ICANN para su uso especifico en
distintas areas, tales como .club, .work, .rocks, .life, .xyz, .business,
world, .site, .global, entre otros.

En nuestro pais, es de especial importancia el dominio de primer nivel territorial .pe y
sus variaciones .com.pe, .org.pe, .net.pe, entre otros. El uso del mismo esta encargado,
de manera regular, a una entidad; en este caso, hasta la actualidad, es la Red Cientifica
Peruana®s.

Ahora bien, no se debe dejar de lado la posibilidad de conflictos en defensa de los
intereses del Peru acerca de otras partes de los nombres de dominio, las cuales pueden
generar situaciones controversiales, como por ejemplo o que sucedié con los dominios
de primer nivel nuevos respecto a la solicitud de existencia del “.amazon” que trajo una
batalla legal de Pert en contra del gigante americano de las compras Amazon, en
defensa de la Amazonia peruana®.

En este sentido, lo que hace el proyecto de ley, siempre con actitud ponderada y
equilibrada, es reconocer que la regulacién de los nombres de dominio de primer nivel
genéricos, especiales, nuevos y territoriales extranjeros estad regida por normas
extranjeras, tratados y acuerdos internacionales aplicables.

En cambio, cuando se trata de variables del uso del nombre de dominio de primer nivel
territorial peruano (.pe), se le estd dando una herramienta al proveedor de servicios en
Internet (PSI]) que presta el servicio de alquiler de los nombres de dominio para realizar
la verificacion fonética previa a la contratacion para evitar situaciones de ciberocupaciéon
(cybersquatling). Para esta finalidad, se ha establecido que se debe realizar la
interconexién con los registros de la Superintendencia Nacional de fos Regisiros
Publicos (SUNARP) y del INDECOPI.

Finalmente, la iniciativa legislativa regula el antiguo contenido de la Ley N°® 28493, Ley
que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM), modificada
luego por la Ley N° 29248, Ley que modifica la Ley N° 28493, Ley gue regula el uso del
correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).

El correo comercial no solicitado, conocido comunmente como spam, es un fendmeno
existente a raiz de [a proliferacion del uso de servicio de correo electronico en la
sociedad. Este problema ha ido creciendo méas y més a lo largo de los afios con el uso
de Internet. En realidad, el bajo costo y el afcance global del correo electrénico, asi como

8 Fuente: https:/punto.pe/

% DIARIO FINANCIERO CHILE ~ "Peru lucha contra Amazon por derechos del nombre de dominio en
Internet” [en linea). Lima: Empresa Editora Gestion, 17 de marzo de 2019. Consulta: 19 de noviembre de
2021.
https://qestion.pe/economia/empresas/peru-lucha-amazon-derechos-nombre-dominio-internet-261600-
noticia/
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la mensajeria instantanea a través de Internet, los han convertido en medios de
comunicacion, populares e importantes, bajo la mira también de las empresas para los
envios de publicidad y medidas de marketing. Sin embargo, el crecimiento rapido del
spam amenaza la eficacia de los mensajes electrdnicos y mella la confianza del usuario
en linea.

Mas alla de la incomodidad de eliminar todos los correos electrénicos comerciales no
deseados, existen razones de fondo para limitar y regular de forma prohibitiva esta
practica, siempre tomando en consideracion a los actores que realmente son
responsables por estos envios.

La poblacién no sélo esta expuesta a una vulneracion de sus derechos a la proteccién
de datos personales, autodeterminacién informativa y a la privacidad, ya que la direccién
de correo electrénico, calificada como dato personal, Unicamente debe ser utilizada con
consentimiento. Por tanto, las empresas que deseen enviar correos electrénicos
publicitarios deberan contar con consentimiento; y, en caso de haber mandado estos
mensajes sin haberlo obtenido, deberian otorgar a los ciudadanos la herramienta idonea
para gue no se sigan recibiendo los mismos.

De esta manera, este proyecto busca recoger las normas de la normativa anterior y
centrarlas en el marco de una ley general sobre todos los aspectos de Internet,
corrigiendo e incrementando la posible sancidn o resarcimiento obtenible por esta
conducta infractora.

[Il. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

a. Analisis del estado actual de la situacién a regular

El resumen de la situaciéon que quiere regular este proyecto de ley es que nunca ha
existido una norma general respecto a todos los aspectos estructurales y funcionales
que involucran Internet en el Peru.

Las normas vigentes que regulan sobre internet versan sobre puntos aislados y no
conectados de manera sistémica, lo cual genera desincentivo acerca del marco
regulador que deberan tener claros los inversores tanto nacionales y extranjeros al
utilizar Internet como una plataforma para realizar actividades de diverso tipo. En este
sentido, el estado actual de la situacién a regular es el siguiente:

Norma vigente | ‘Cuestién que regula y situacién actual® ;
Ley N° 28119, Ley que | La presente ley es de aplicacién a los establecimientos que brlndan
prohibe el acceso de | servicio de cabinas publicas de Internet u otras formas de
menores de edad a | comunicacidn en red que deben tener por conductores,
paginas web de | administradores o encargados a personas mayores de edad.,
contenido pornografico y | prohibiendo el acceso de menores de edad a paginas web, canales
a cualquier otra forma de | de conversacion de contenido y/o informacién pornografica u otras
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comunicacién en red de
igual contenido, en las
cabinas publicas de
{nternet.

formas refiidas con la moral o el pudor, que atenten contra su
integridad fisica, psicolégica o que afecten su intimidad personal
y/o familiar.

Ley N° 28493, Ley que
regula el uso del correo
electrénico comercial no
solicitado (SPAM)

La presente ley regula el envio de comunicaciones comerciales
publicitarias o promocionales no solicitadas, donde se
consideraran responsables de las infracciones establecidas a toda
persona y/o intermediario que envié correos electronicos no
solicitados conteniendo publicidad comercial y se compensara al
receptor de correo electrénico ilegal quien podra accionar por la via
del proceso sumarisimo contra la persona que lo haya enviado, a
fin de obtener una compensacidn pecuniaria, la cual sera
equivalente al uno por ciento (1%) de la Unidad Impositiva
Tributaria por cada uno de los mensajes de correo electrénico.

Ley N°¢ 28530, Ley de
promocién de acceso a
Internet para personas
con discapacidad y de
adecuacién del espacio
fisico en cabinas
publicas de Internet.

La persona con discapacidad tiene los mismos derechos que el
resto de la poblacién por lo que puede a acceder en igual de
condiciones que las demas, al entorno fisico, medios de transporte,
los servicios, fa informacién y las comunicaciones de la manera
mas auténoma y segura posible. Por lo que se declara de interés
social la promociéon del acceso al uso de internet, de las
tecnologias de la informacién y la progresiva eliminacion de las
barreras fisicas y tecnoldgicas que les impida su integracién a la
sociedad de la informacion y su reinsercién al mercado laboral. Por
lo que las entidades publicas y universidades deben de incorporar
en sus paginas web opciones de acceso para facilitar el acceso a
las personas con discapacidad.

Ley N° 28900, Ley que
otorga al Fondo de
Inversion en
Telecomunicaciones -
FITEL la calidad de
persona juridica de
Derecho Publico,
adscrita al Sector
Transportes y
Comunicaciones.

La presente ley otorga al Fondo de Inversiébn en
Telecomunicaciones - FITEL personeria juridica de derecho
plblico.

Ley N° 29139, Ley que
modifica la Ley N°
28119, Ley que prohibe
el acceso de menores de
edad a paginas web de
contenido pornografico.

La presente ley es de aplicacion a los establecimientos que brindan
servicio de cabinas publicas de Internet u otras formas de
comunicacion en red cuyos equipos pueden ser utilizados por
menores de edad quienes estan prohibidos al accesc de las
paginas Web, canales de conversacion o cualquier otra forma de
comunicacién en red de contenido y/o informaciéon pornogréfica. La
presente Ley sera aplicable, en lo que resulte pertinente, a las
instituciones publicas que brindan servicio publico de Internet
quienes estdn obligadas a la instalacion, en todas las
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computadoras, de programas o software especiales de filtro y
bloqueo o cualquier otro medio para impedir que menores de edad
tfengan acceso a las citadas paginas Web, canales de
conversacion u otra forma de comunicacién en red, siendo
ademas, responsables de la actualizacién y vigencia de los
mismaos.

Ley N°® 29246, Ley que

modifica la Lley N°
28493, Ley que regula el
uso del correo

electronico comercial no
solicitado (SPAM).

La presente ley modifica articulos de la Ley N® 28493, Ley que
regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM).

Ley N° 29875, Ley que

facilita el pago y la
reconexion de los
servicios publicos de

agua, electricidad, gas
natural, telefonia e
Internet.

La presente ley establece que fas empresas prestadoras de los
servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e
Internet, pueden cortar el servicio en cualquier momento cuando
exista uso indebido de este o por razones técnicas debidamente
justificadas, en ambos casos el corte del servicio se realiza de
conformidad a las normas emitidas por los organismos reguladores
quienes estan obligadas a realizar la reconexion del servicio dentro
de las 24 horas contadas a partir de su cancelacion.

Ley N° 29904, Ley de
promocién de la banda
ancha y construccion de
la red dorsal nacional de
fibra Optica.

La presente ley impulsa el desarrollo, utilizacion y masificacion de
la Banda Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la oferta
como en la demanda por este servicio, promoviendo el despliegue
de infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones vy
habilidades digitales, como medio que favorece y facilita la
inclusion social, el desarrollo socioeconémico, la competitividad, la
seguridad del pais, la transformacion organizacional hacia una
sociedad de la informacion, el conocimiento y su aprovechamiento
por parte de toda persona, como medio que coadyuva al efectivo
ejercicio de sus derechos a la educacion, salud y trabajo, y a sus
libertades de informacion, expresion, opinién, empresa y comercio,
reconocidos constitucionalmente.

Ley N° 30254 Ley de
promocién para el uso
seguro y responsable de
las tecnologias de la

informacion y
comunicaciones por
ninos, ninas y

adolescentes.

La presente lLey tiene por objeto promover el uso seguro y
responsable de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC) por ninos, ninas y adolescentes de tal manera protegerlos de
los peligros del mal uso del acceso al Infernet, por lo que es
necesario que se informe y eduque en forma integral a la poblacion
sobre el uso responsable de las TIC, en tal sentido se propone y
define lineamientos para promover el uso seguro y responsable de
las TIC en el pais, en especial las medidas que permitan a los
ninos, nifas y adolescentes utilizar de manera segura y
responsable las herramientas educativas vinculadas a! uso de Ia
tecnologia, el Internet, y promover la comunicacion fluida entre los
operadores, usuarios y los {res niveles de gobierno para el
planeamiento y ejecucion de campaias educativas y herramientas
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tecnolégicas que puedan contribuir a la proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes.

Ley N° 31169 Ley que | La presente ley pretende gue el Estado garantice el acceso de los
declara de interés | escolares al programa educativo Aprendo en Casa, con especial
nacional y necesidad | énfasis en las zonas rurales que carecen de conexion a Internet,

plblica la instalacion de
antenas de radio,
television e Internet para
facilitar a nifias, nifios y
adolescentes de zonas
rurales el aprendizaje de
lecciones a distancia
“aprendo en casa”.

conexién radial y conexién televisiva.

Ley N° 31207, Ley que
garantiza la velocidad
minima de conexién a
Internet y monitoreo de
la prestacion del servicio
de Internet a favor de los
usuarios.

La presente ley tiene como objeto garantizar y promover la éptima
prestacion del servicio de Internet, asi como la efectiva calidad,
velocidad y monitoreo de la prestacion contratada por los
proveedores del servicio de Internet. Como también fomentar la
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones para
desarrollar la economia y el empleo digital, promover el desarrollo
del sector de las telecomunicaciones, el despliegue de redes el

desarrollo de Ila industria de productos y equipos de
telecomunicaciones y de todos los nuevos servicios digitales, de
tal manera potenciar al maximo los beneficios a las empresas y los
consumidores, principalmente en términos de bajada de los
precios, buena calidad de los servicios asegurando su derecho al
acceso a los servicios de comunicaciones adecuadas de eleccion.

b. Nuevo estado que generara la propuesta

Uno de los principales logros que tendra la promulgacién de la ley contenida en este
proyecto es la estabilidad juridica y marco juridico transparente de cara a los inversores
respecto a Internet, ya que —coincidiendo con Souter- esta ley lograra “(...) desarrollar
un marco regulatorio que estimule la inversién, la competencia y precios mas bajos de
acceso (...)">.

Este punto es basico y nunca se ha conseguido en el pasado, en cierto momento se
intenté hacer un marco legal de Internet en el Perd y, finalmente, sélo se pudo alcanzar
un listado de normas dispersas®®.

85 SOUTER, David — “Acceso a Interet y educacion: Consideraciones clave para legisladores”. Internet
Society, 2017. Extraldo de: hitps://www. Internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/11/Internet-Access-
Education_ES.pdf

68 IRIARTE, Erick — “Marco legal de Intemet en el Perd” [en linea). ANDINA — Portal Web (WEB). Lima:
Agencia Peruana de Noticias, 08 de enero de 2013.
https://andina.pe/agencia/noticia-marco-legal-Internet-el-peru-442616.aspx
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El Peru sera pionero en la region al tener por primera vez una Ley General de Internet
gue regule materias que han estado por afos desperdigadas en leyes y reglamentos
emitidos de manera aislada y coyuntural. Esto genera un mensaje poco claro para el
inversionista nacional y extranjero porque no tiene claridad respecto a cuales son las
reglas que se aplican en el Perl a la actividad en Internet. Esto se termina con la
promulgacién de la ley contenida en este proyecto. Ahora los inversionistas y los
emprendedores nacionales tendrian normas claras sobre las actividades en Internet, al
igual que los ciudadanos de nuestro pais que tendran claridad acerca de los aspectos
regulados sobre Internet.

Yendo a los puntos especificos que generara la propuesta en cada {ema contenido en
la ley propuesta, podemos observar lo siguiente:

Situacién que generara la

Aspectos generales
de regulacion de
Internet

___ bropuesta .
La ley propuesta establece los
principios basicos sobre

Sin regulacion.

regulacién de Internet en un
Titulo Preliminar (Articulo | at 1X).

Ademas, la ley propuesta
encarga a los 6érganos
competentes, incluyendo
aquellos dentro del Poder

Ejecutivo, la reglamentacion de
los diversos aspectos regulados
{Disposiciones finales y
transitorias).

Finalmente, la ley propuesta
deroga las normas
compartimentadas recogidas de
manera integra, pero actualizada
en esta ley (Disposiciones
complementarias derogatorias).

El acceso a Internet
como derecho de la
persona

Sin regulacién.

La ley propuesta reconoce y
regula el derecho de acceso a
Internet como derecho de la
persona (articulo 3).

El acceso a Internet
como servicio publico

Sin regulacién.

La ley propuesta declara el
servicio de acceso a Internet
como un  servicio  poblico
expresamente (articulo 4) vy
regula los aspectos basicos sobre
la banda ancha (articulos 5 al 7).

La promocién de la
ampliacién y mejora
en infraestructura en

o Ley N° 293804, Ley de
promociéon de la banda ancha
y construccién de la Red

La ley propuesta ha recogido lo
mas importante de la normativa
compartimentada y ha
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telecomunicaciones
para el acceso a
Internet

Dorsal Nacional de Fibra
Optica.
e Ley N° 31207, Ley que

garantiza la velocidad minima
de conexibn a Intemet y
monitoreo de la prestacién
del servicio de Internet a favor
de los usuarios.

actualizado términos y conceptos
juridicos, asi como ha actualizado
las referencias a diversas
entidades del Estado que ya no
existian (articulos 8 al 32).

La prestacibn de
servicio por los
proveedores de
acceso a Internet

(PAI) y neutralidad de
red

s Ley N° 29904, Ley de
promocién de la banda ancha
y construccién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra
Optica.

La ley propuesta reconoce por
primera vez a los proveedores de
acceso a Internet (PAI) (articulo
36) y rescata el principio de
neutralidad de red de la norma
que anteriormente lo habia
reconocido, pero sin la
importancia debida (articulos 37 y
38}.

Adicionalmente, la ley propuesta
se recoge la regla de
responsabilidad en el caso de la
actividad de los proveedores de
acceso a Internet (PAY) (articulo
46).

Por dltimo, la ley propuesta
establece la restriccion de
intervencion del servicio prestado
por los proveedores de acceso a
Internet (PAI) a los casos
judiciales motivados y
proporcionales (articulo 51).

La prestacién de
servicio por los
proveedores de

servicios en Internet
(PSI)

Sin regulacion,

La ley propuesta reconoce por
primera vez a los proveedores de
servicios en Internet (PSI)
(articulo 39),

De igual forma, la ley propuesta
establece los principios de mera
fransmisién, de no sujecién a
autorizacion previa y de libre
prestacion (articulos 40 al 42).

Ademas, la ley propuesta
establece las reglas aplicables a
los proveedores de servicios en
Internet nacionales y extranjeros
{articulos 42 al 45).
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Igualmente, la ley propuesta
establece las reglas de
responsabilidad de los
proveedores de servicios en
Internet (PSI) y las exoneraciones
en casos especificos (articulos 47
al 50).

Asi mismo, la ley propuesta
establece el deber de
colaboraciéon especifico de los
proveedores de servicios en
Internet (PSI) de intermediacion
con el Estado peruano en
procedimientos y  procesos
(articulo 52).

Finalmente, la ley propuesta
establece la restriccién de
intervencion del servicio prestado
por los proveedores de servicios
en Internet (PSI) a los casos
judiciales motivados y
proporcionales (articulo 51).

Comercio Electrénico

Cadigo Civil

Ley N° 27281, Ley que
modifica el Cédigo Civil
permitiendo la utilizacién de
los medios electrénicos para
la manifestacion de voluntad
y la utilizacion de la firma
electrénica.

La ley propuesta reconoce por
primera vez los contratos de
comercio electrénico y de
consumo de comercio electronico
(articulo 53),

En este mismo sentido, la ley
propuesta establece las formas
modernas de manifestacién de la
voluntad, declaracion y
perfeccionamiento contractual en
los contratos de comercio
electronico (articulos 54 al 56).

Igualmente, la ley propuesta
reconoce por primera vez el
derecho de arrepeniimiento en
los contralos de consumo de
comercio, la labor de los
intermediarios en el comercio
electrénico y la prohibicion de la
preselecciéon de opciones
(articulos 57 al 58).
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Economia La ley propuesta reconoce por

Colaborativa

Sin regulacion.

primera vez el modelo de la
economia colaborativa de
manera general (articulo 59).

En el mismo sentido, la ley
propuesta regula los principios de
no sujecion a obtencién de titulos
habilitantes previos, la primacia
de la realidad y verdad material
para la determinacion de la
naturaleza del servicio en casos
especificos (articulos 60 al 61).

Finalmente, la ley propuesta
establece reglas de
responsabilidad de los
proveedores de servicios en
Internet (PSI) de economia
colaborativa, asi como de los
usuarios (articulos 62 y 63).

Nombres de dominio

Sin regulacion.

La ley propuesta regula por
primera vez los nombres de
dominio en nuestro pais (articulo
64).

En este sentido, la ley propuesta
separa los dominios de primer
nivel genérico, especial, nuevo y
territorial extranjero, de aquel de
primer nivel territorial peruano
{(.pe) (articulos 65 y 68).

Ademas, la ley propuesta
establece disposiciones para
evitar la ciberocupacién
{(cybersquatting), con el deber de
verificacién de  coincidencias
fonéticas en los registros de
SUNARP e |INDECOPI, Ila
prohibicion de registro en caso de
coincidencia y Ila notificacion
obligatoria al titular del derecho
previamente obtenido (articulos
67 al 69).

Finalmente, la ley propuesta
establece la regla de
responsabilidad de los
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proveedores de serviclos en
Internet (PSI) de alquiler de
nombres de dominio de primer
nivel.
Uso del correo| s Ley N° 28483, Ley que | La ley propuesta ha recogido lo

mas imporiante de la normativa
existente y ha incrementado la
compensacién para el usuario,
con el fin de disuadir esta practica
(articulos 71 al 77).

electrénico comercial
no solicitado (SPAM)

regula el uso del correo
electronico comercial no
solicitado (SPAM).

s Ley N° 29246, Ley que
modifica la Ley N° 28493,
Ley que regula el uso del
correo electrénico comercial
no solicitado (SPAM).

lll. ANALISIS COSTO BENEFICIO

El presente proyecto de ley presenta un anélisis costo beneficio que debemos realizar
tomando en consideracién cada uno de los aspectos que regula la ley contenida dentro
del proyecto; en ese sentido, presentamos los siguientes cuadros de actores en cada
aspecto de la regulacién:

Como primera materia de regulacién, contamos con el acceso a Internet como derecho
de la persona:

Acceso a Internet como derecho de la persona

w R

~_ Beneficios =
El establecimiento del acceso a | o
Internet como derecho de la
persona impulsara los esfuerzos
del Estado y los proveedores del
sector para que de forma
progresiva todos los peruanos
cuenten con el acceso a Internet.

s ReducirA la brecha digital

Ninguo

Poblacién sobretodo en lugares rurales que
permita desarrollar algunas
actividades esenciales del ser
humano.

e Impulsarda la igualdad de
oportunidades en educacion,
acceso a la informacion,

blisqueda de empleo o progreso
econdémico de los pobladores.
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Garantizara las facultades
individuales de los ciudadanos
mediante el uso de Internet como
instrumento para conseguirlas y
preservarlas.

Generara  disponibilidad  del
material educativo por parte del
Estado que fomentarad el uso

auténomo, independiente y
responsable de Internet.
Los pobladores podran

conectarse  a Internet  en
instituciones y espacios publicos
siempre y cuando exista una red
wifl disponible y sin proteccién por
razones de seguridad nacional.

Estado

Diversos derechos
fundamentales,
constitucionalmente  protegidos,
serdan atendidos de forma
indirecta.

Como segunda materia de regulacién, contamos con el acceso a Internet como servicio

publico:

Poblacion

Garantizara

la instalacion del
servicio de acceso a Internet
Aseguraré la correcta prestacién
del servicio, garantizando su
regularidad, generalidad,
uniformidad y centinuidad.

Se garantizaran los esfuerzos del
Estado y los proveedores por
ampliar la cobertura del servicio de
Internet en el pals

Potenciara derechos humanos
como libertad de expresion,
libertad de informacion,
educacion, acceso a la cultura,
gobierno digital, inclusién social 'y
derechos politicos.

Acceso a Infernet como servicio publico

Ninngr{o .
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e Superara las desigualdades
digitales que personas de zonas
rurales poseen.

s Insertara a los pobladores a las
opciones digitales de bienes vy
servicios que el mercado
globalizado ofrece.

¢ La demanda de bienes vy/o
productos de forma virtual se vera
incrementada en correlacion del
acceso a Internet por mas
usuarios

s Incentivard a la innovacién para
nuevos servicios o venta de
productos mediante Internet.

s Mejoraréd las competencias de
cada empresa
independientemente de su rubro
para brindar un servicio mucho
mas eficiente para los clientes.

« Reducira la brecha digital gue
debe ser atendida con premura

Estado para conseguir un  mayor

crecimiento del pais de la mano de

la digitalizacién.

Empresas publicas
y privadas

La tercera materia regulada en esta propuesta de ley, presentamos la promocién de
ampliacién y mejora de la infraestructura de telecomunicaciones para el acceso a
Internet.

Promocion de ampliacion y mejora de la infraestructura de
telecomunicaciones para el acceso a Internet

¢ Facilitara la labor del Estado para
la creacién de infraestructura de
acceso a Internet.

s La conectividad en lugares
alejados se vera impulsada con la

promocién de inversion e

implementacion de la Red Dorsal

Nacional de Fibra Optica.

Poblacion
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Empresas publicas y
privadas

Creard diversas oportunidades
para mayor oferta de los servicios
de acceso a Internet.

Posibilitara la ampliacion de la
cartera de clientes de los
proveedores de acceso a Internet.

Estado

Unificara las disposiciones de
infraestructura de acceso a
Internet.

Sistematizara y generara mayor
alcance de las normas para
impulsar la infraestructura de
acceso a Internet.

Producira la actualizacién de las
normas y referencias a las
instituciones propias del Estado,
sobre todo a las que manejan,
supervisan o frabajan en el
mejoramiento de la infraestructura
de acceso a [nternet.

Como cuarta materia regulada por la ley contenida en este proyecto, observamos las
reglas sobre la prestacién de servicio de los proveedores de acceso a Internet (PAl) y la

neutralidad de red:

Pobfacién

Neutralidad de red

Behefitfios B

reglamento dispuesto por
OSIPTEL con el fin de evitar
practicas desleales por parte de
las empresas proveedoras de
servicios de Internet.

Evitara el control de los datos de
trafico y el uso del ancho de
banda, ralentizando la conexién
para usuarios mas exigentes vy
crear paquetes diferenciados para
aumentar sus ingresos.

La poblacidn contard con un

Niﬁg uno
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Impedira el control y la censura de
sitios web o aplicaciones por parte
de las operadoras.

Empresas publicas y
privadas

Regulara la libre y Ileal
competencia que se podria
generar al limitar el acceso a sitios
web por parte de las personas.

Estado

Respetara los derechos
fundamentales de las personas
como libertad de informacion,
opinién, expresion y difusion.
Promovera la libre competencia
enfre las empresas, mandato
constitucional que debe
garantizar.

Como quinta materia reglamentada en la legislacién propuesta, planteamos la

prestacion de servicios en Internet y los prestadores de servicios de Internet (PSI).

La prestacion de servicios en Internet y los prestadores de servicios de

Internet (PSI)

Poblacion

i i

ResultardA en normas claras
respecto a los servicios que se
proveen de Internet.

Generara predictibilidad para la
notificacién de quejas y reclamos
hacia los proveedores de acceso
a Internet, sobre todo aquellos que
prestan  servicios desde el
extranjero.

Empresas publicas y
privadas

Los proveedores de servicios en
Internet tendran mayor seguridad
juridica para sus transacciones en
general.

Se contard con reglas que
regularan las actividades
comerciales de las empresas
proveedoras de servicios en
Internet.

Estado

Se producira la sistematizacion de
las normas y se generara mayor
alcance [as normas para |la
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prestacion de servicios en Internet
y los prestadores de sesvicios de
Internet.

Como sexta materia regularizada por el proyecto de ley, presentamos la regulacién
marco del comercio electrénico:

Regulacion marco del comercio electrénico

Poblacion

"Se obtendra mayor seguridad

juridica en los contratos que se
celebren entre la empresa y el
consumidor.

Se gozard del derecho de
arrepentimiento en los contratos
de consumo de comercio
electronico, sin necesidad de
justificar su decisiébn y sin
penalizaciéon de ninguna clase,
unicamente asumiendo los costos
de envio y prestaciones
accesorias.

Se generara mayor confianza en
el comercio electronico por parte
de los consumidores que veran
sus transacciones mas seguras.
Las opciones preseleccionadas
estaran prohibidas ya que en
ocasiones, en el proceso de
compra, se sumaban prestaciones
que se incluian de forma
automatica.

Empresas publicas y
privadas

Se contaré con mayor seguridad
frente a los contratos de consumo
con los clientes en vias digitales.
Fortalecerda [a legalidad de
compras electronicas.

Podran respaldarse en actitudes o
conductas reiteradas dentro de la
web o aplicativo para comprobar la
voluntad en de una de las partes
en el contrato de comercio
electrénico.
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Estado

Brindara seguridad juridica a
todas las partes vinculadas en el
comercio electronico.

Se garantizara el respeto de los
derechos de consumidores vy
usuarios en torno al comercio
electrénico, lo cual es parte del
deber constitucional del Estado
establecido en la Constitucion.

En la séptima materia regulada por la legislacion contenida en esta propuesta,
observamos las reglas para el correcto funcionamiento de actividades comerciales
mediante economia colaborativa:

Poblacién

Economia Colaborativa

la economia colaborativa
significara precios bajos para las
personas, lo que conllevara al
ahorro.

Se impulsard el desarrollo
sostenible en el consumo ya que
los productos que alguien no
necesita puede tener un nuevo
destinatario.

Las personas podran generar el
autoempleo, conectando sus
activos o un servicio con miles de
posibles consumidores.

La creacion de negocios ligados a

Empresas publicas y
privadas

Impulsara las oportunidades de
negocio ya que la economia
colaborativa pone al alcance de
las personas la posibilidad de
emprender con recursos minimos.
Incentivara la llegada de nuevos
modelos de negocio de la mano de
la economia colaborativa,
inversiones que suponen empleo
para los peruanos y crecimiento
econdmico para el pais.
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s Aumentara el numero de
emprendimientos con  nuevos
enfoques en la economia
colaborativa.

s §Se garantizard el respeto del
derecho a la libertad de empresa,
industria y comercio, asf como se
protegera las inversiones
extranjeras y/o empresas
nacionales que realicen sus
actividades con economia
colaborativa.

s« Se promoverd el desarrollo
cientifico y tecnolégico del pais.

Estado

Por ultimo, tenemos como materia regulada por el presente proyecto de ley las reglas
acerca de los nombres de dominio y el envio de correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM);

Nombres de dominio y uso del correo electrénico comercial no solicitado

o Se contara con regulacién basica
respecto a los nombres de
dominio y las posibilidades de
consultar acerca de las
direcciones web.

e Se contara con seguridad juridica
para contratar nombres de
dominio territoriales peruanos.

e Se protegerd a la poblacién de
posibles errores  sobre el

Poblacién direccionamiento en base a los
nombres de dominio.

¢ Los ciudadanos podran rechazar o
no [a recepcion de correos
electronicos  comerciales, asi
mismo  podran revocar la
autorizacién de recepcion.

s Se evitara la vulneracion de la
privacidad mediante  correos
electronicos  comerciales  no
deseados ya que nuestro correo
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electrénico se brinda a personas o
empresas de forma consensuada.
Los proveedores de servicios de
Internet deberan contar con
sistemas o programas que
blogueen o filtren la recepcién o
transmision que se efectite a
través de su servidor.

Empresas publicas y
privadas

Se contara con reglas claras para
permitir los emprendimientos en el
mundo digital.

Se contara con herramientas para
evitar los conflictos a raiz de los
nombres de dominio como la
ciberocupacion y las extorsiones
en base a ella.

Se contard con capacidad de
revocar autorizacion de envio de
correcs de proveedores 0
distribuidores que sean
considerados no deseados.

Se controlard el espacio de
almacenamiento de sus
servidores para gue los correos
electrénicos no saturen dicha
capacidad.

Estado

Se protegera a los inversionistas
qgue busquen contratar sobre
nombres de dominio.

Respetar el derecho fundamental
a la intimidad personal y familiar
establecido en la Constitucion
Politica del Perd.

Se cumplird con efectivizar la
normativa de proteccion de datos
personales.
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IV. RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y LAS POLITICAS DE ESTADO
DEL ACUERDO NACIONAL

En el Acuerdo Nacional, entre las Politicas de Estado que concuerdan con Ia finalidad

de esta

ley, encontramos las siguientes:

Politica de Estado N° 5, Gobierno en funcién de objetivos con planeamientc
estratégico, prospectiva nacional y procedimientos transparentes

Politica de Estado N° 11. Promocién de la igualdad de oportunidades sin
discriminacion

Politica de Estado N° 12. Acceso Universal a una Educacién Publica Gratuita y
de Calidad y Promocioén y Defensa de la Cultura y del Deporte

Politica de Estado N° 18, Busqueda de la competitividad, productividad y
formalizacién de la actividad econémica

Politica de Estado N° 20. Desarrollo de la ciencia y [a tecnologia
Politica de Estado N° 24. Afirmacién de un Estado eficiente y transparente

Politica de Estado N° 29. Acceso a la informacién, libertad de expresién y
libertad de prensa

Politica de Estado N° 35. Sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento
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